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Mig¢dzynarodowe porownania cen:
przyklad metodologii dla dost¢gpu do Internetu

STRESZCZENIE
W referacie przedstawiono metodologiczne aspekty oceny kosztéw dostgpu do Internetu dla réznych typow uzyt-
kownikow. Przypomniano definicje tradycyjnych koszykow OECD dla Internetu, dla ktérych wyniki co kwartat publi-
kowane sa przez Teligen. Zaprezentowano bardziej rozbudowana metodologi¢ koszykowa stosowana przez brytyjski
organ regulacyjny Oftel.

WSTEP

Problematyka polityki taryfowej operatorow sieci 1 ustug telekomunikacyjnych jest przedmio-
tem zainteresowania autora od ponad dziesigciu lat. Analizowane byly przede wszystkim ceny
ushug telekomunikacyjnych §wiadczonych w publicznej komutowanej sieci telefonicznej (PSTN), a
takze ceny w sieciach telefonii komoérkowej, w cyfrowej sieci z integracja ustug (ISDN), w publicz-
nej sieci transmisji danych z komutacja pakietéw (PSDN) oraz taczy dzierzawionych i ustug inter-
netowych. Przyktadem opracowania autora dotyczacego cen dostepu do Internetu moze by¢ pre-
zentacja podczas ubiegtorocznej konferencji INTERNET — Wroctaw 2001 [9]. Niniejszy referat
powstat w wyniku badan prowadzonych w Instytucie Elektroniki i Telekomunikacji Politechniki
Poznanskiej finansowanych z tematu badawczego TB-44-706/02-DS.

W ostatniej dekadzie XX wieku w Polsce nastgpowat istotny rozwdj infrastruktury telekomuni-
kacyjnej. Wskaznik gestosci stacjonarnej sieci telefonicznej wzrdst z 7,8 w 1990 roku do 29,6 w
roku 2001ﬂ Nasycenie telefonia komorkowa osiagnglo warto$¢ 24,9 na 100 mieszkancow [10]. Dy-
namika wzrostu nalezata do najwyzszych w Europie, aczkolwiek wskaznik gestosci plasuje Polske
na jednym z ostatnich miejscﬂ Okoto 20% central w sieci telefonicznej na poziomie lokalnym i
nadal nie jest cyfrowa a 13% laczy abonenckich nie jest dotaczonych do tego typu central. Ggsto$¢
telefonii przewodowej w Polsce jest znacznie zréznicowana terytorialnie, przy czym wyraznie
ubozsza infrastruktura charakteryzuja si¢ tereny wiejskie. Brak dostepu do odpowiednich ustug te-
lekomunikacyjnych, w tym do Internetu, jest istotna przeszkoda w rozwoju stabo rozwinigtych re-
gionow. Istnienie infrastruktury dla zaawansowanych ustug telekomunikacyjnych znacznie podnosi
atrakcyjnos¢ tych regiondéw dla inwestorow krajowych i zagranicznych [11], [12].

Rok 2001 okazat si¢ przetomowym w negatywnym tego stowa znaczeniu. O ile wzrost sieci
telefonii komérkowej wykazywat nadal duza dynamike, to iloSciowy rozwoj sieci stacjonarnej, sta-
nowiacej baz¢ w zapewnieniu dostepu do Internetu zostat praktycznie zahamowany. W roku 2001
w Polsce przybylo prawie o potowe mniej linii gtéwnych w stosunku do roku poprzedniego. Prawie
potmilionowy ich przyrost zostal osiagniety gtownie poprzez instalacje linii ISDN (liczonych jako 2

I Dla poréwnania w Czechach i na Wegrzech wskaznik ten wynosit odpowiednio 37,6 i 37,7 i byt zblizony do $red-
niej europejskiej [10].

2 Nizsze w Polsce wskazniki gestoéci telefonicznej wérod krajow europejskich zanotowano jedynie w Jugostawii,
Macedonii, na Ukrainie, w Rumunii, Motdawii, Bo$ni i Hercegowinie oraz Albanii [10].



lub 30 kanal(')w)ﬁ [10]. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé¢ w drastycznym wzro$cie
opfat statych (abonamentu) zwiazanych z korzystaniem z telefonu oraz postgpujacym zubozeniem
spoleczenstwa. Nadal jedynie 77% gospodarstw domowych posiada lini¢ telefoniczna [12].

Szacuje sig, ze z dostgpu do Internetu w Polsce w roku 2001 korzystato okoto 7,6 miliona osob,
tj. 0 2,7 mln (55%) wigcej niz rok wezesniej. Obecnie wigkszos$¢ potaczen z siecia Internet realizo-
wana jest z wykorzystaniem modemu przez publiczna sie¢ telefoniczna lub jezeli to mozliwe przez
sie¢ telewizji kablowej. Aktualnie okoto 8% gospodarstw domowych korzysta z sieci Internet i sza-
cuje sig, ze ich liczba wzrosta w ciagu ostatniego roku o 60%. Bariera dalszego dynamicznego
wzrostu liczby gospodarstw korzystajacych z Internetu moga by¢ utrzymujace si¢ w wigkszo$ci
gospodarstw niskie dochody i bardzo wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych. W konsekwencji
moze to powaznie spowolni¢ rozwoj polskiego spoteczenstwa informacyjnego [11], [12].

Wsrod celow zdefiniowanych w rzadowym programie ePolska z roku 2001 mozna bylo zna-
lez¢ m.in.[11]:

a zapewnienie wszystkim podmiotom dostepu do sieci telekomunikacyjnych po cenach, kto-

re pozwolilyby na ich powszechne uzytkowanie,

O wspieranie taniego dostepu obywateli do najnowszych rozwiazan w rozszerzonych ustu-

gach telekomunikacyjnych,

O osiagnigcie znacznego obnizenia optat za dostep do sieci Internet.

Tegoroczny dokument ePolska-2006 wspomina m.in. nastgpujacych celach [12]:

O znaczne obnizenie kosztow dostgpu do Internetu poprzez demonopolizacyjna 1 prokonku-

rencyjng polityke wobec rynku telekomunikacyjnego,

0 dynamiczny rozw0j infrastruktury dostgpowej do Internetu,

o wspieranie alternatywnych form dostepu do sieci Internet.
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Rysunek 1. Koszt polqczen do Internetu wedtug Teligen Residential Basket [13].

Tymczasem optaty za korzystanie z sieci Internet w Polsce naleza do najwyzszych w krajach
OECD. Wniosek ten znajduje swoje potwierdzenie w licznych opracowaniach zaré6wno krajowych
(np. [12], [13]), jak 1 zagranicznych (np. [5]). Co wigcej, daja si¢ zaobserwowac niepokojace trendy
sprzeczne z przedstawionymi wyzej celami. W latach 1998-2000 koszt 40-godzinnego koszyka in-
ternetowego dla godzin szczytu wzrost w Polsce o 12%, podczas gdy w tym samym czasie §rednie
OECD i UE obnizyty si¢ o okoto 30%.

3 Przyrost standardowych linii gléwnych wyniost niecate 200 tysigcy.



O ile porownania migdzynarodowe telekomunikacyjnych koszykéow cenowych dla telefonii
stacjonarnej 1 komorkowej oraz dla dzierzawy laczy publikowane sa w licznych zZrodiach, to po-
réwnania ofert dostepu do Internetu naleza jeszcze do rzadkosci. Dotyczy to w szczego6lnos$ci rynku
polskiego, gdzie nasze narodowe organy prawodawcze i regulacyjne zdaja si¢ nie zwracac nalezytej
uwagi na te zagadnienia. Praktycznie jedynym powazniejszym dokumentem zawierajacym tego
typu poréwnania jest raport URT z 2001 roku [13]. Jego pozniejsze opracowania dotyczace cen
(m.in. [14]) pomijaja koszty dostepu do Internetu. Skromne poréwnanie tego typu znalazto sig¢ w
[12], nie niestety obarczone jest razacymi bigdami.

W referacie zostaly zaprezentowane metodologiczne aspekty tego typu poréwnan. Przypo-
mniano definicje tradycyjnych koszykow OECD dla Internetu, dla ktorych wyniki co kwartal publi-
kowane sa przez Teligen. W dalszej czgsci zaprezentowano bardziej rozbudowana metodologi¢ ko-
szykowa stosowang przez brytyjski organ regulacyjny Offel.

KOSZYKI OECD

Pierwsze telekomunikacyjne koszyki cenowe OECD zostaly opublikowane w 1990 roku [6]. W
1995 roku Eurodata Foundation po raz pierwszy wyszta z oferta komercyjnego produktu wzorowa-
nego na koszykach OECD, zwanego T-Basket. Od tamtej chwili Eurodata (obecnie Teligen), na
podstawie porozumienia zawartego z OECD na zasadzie wytacznos$ci jest odpowiedzialna za zbie-
ranie danych i prezentacje wynikowych koszykéw. Wczesniej sama OECD corocznie publikowata
wyniki swoich obliczen (m.in. [7]).

0Od 1990 roku odbywaja si¢ cykle warsztatow organizowanych przez OECD, ktorych celem jest
analiza metodologicznej poprawnos$ci konstrukcji koszykow. Jeden z ostatnich takich warsztatow
odbyl si¢ w maju 1999 roku. Jego uczestnicy stwierdzili, ze koszyki byty 1 ciagle sa poprawne oraz,
ze podstawowa metodologia jest wciaz stuszna i nie wymaga znaczacych zmian, aczkolwiek niekto-
re z definicje moga wymaga¢ modyfikacji, aby odzwierciedli¢ zmiany technologiczne 1 zwiazane z
tym zmiany w profilach uzytkowania poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych. Ostatecznie w
potowie 2000 roku zostaty przedstawione zmodyfikowane definicje koszykow taryfowych [8]. Jed-
na z nowosci byto stworzenie koszykdéw internetowych.

Zestaw koszykow dla potaczen z Internetem opisuje koszty ponoszone przez prywatnego uzyt-
kownika. Kazdy z nich sklada si¢ z dwoch czesci: kosztu komutowanego potaczenia przez sieé
PSTN (dial-up) 1 kosztu dostepu do Internetu ponoszonego na rzecz dostawcy ustug internetowych
(ISP). Poczatkowo intensywno$¢ uzytkowania zdefiniowana byta na trzech poziomach: 20, 30 i 40
jednogodzinnych sesji w ciagu miesiaca. Ostatnie publikacje OECD zawieraja takze koszyk always-
on (A/0), ktéry w przypadku dostgpu komutowanego obejmuje 30 sesji trwajacych po 5 godzin
(http://www.oecd.org/dsti/sti/it/cm). Optaty za potaczenia ustalane sa osobo dla godzin szczytu (dni
robocze 11:00) i poza szczytem (dni robocze 20:00). W koszyku wynikowym te dwie warto$ci
uwzgledniane sa z identycznymi wagami. Analizowane oplaty moga naleze¢ do jednej z nastepuja-
cych kategorii, przy czym niektore z nich moga nie mie¢ zastosowania w konkretnych sytuacjach:

o abonament PSTN wliczajac ewentualne opcjonalne optaty za ulgowe pakiety taryfowe;

0 oplata za polaczenie PSTN z uwzglednieniem ewentualnych oplat za zestawienie pota-
czenia oraz ulg wynikajacych z zastosowanych pakietow taryfowych zwiazanych z doste-
pem do Internetu, w tym darmowego czasu polaczenia zawartego w abonamencie;

o abonament ISP — optata za dostep do Internetu wnoszona na rzecz ISP zdefiniowana ja-
ko dostgp podstawowy z minimalnym zakresem udogodnien;

0 oplata za uzytkowanie ISP — ewentualne dodatkowe optaty dla ISP zalezne od czasu
trwania potaczenia.

Wyniki podawane sa w stosunku miesigcznym lub rocznym i zawieraja VAT lub pokrewne po-

datki. Wspdlna jednostka walutowa uzywana do poréwnan jest dolar amerykanski (USD) lub Pur-
chasig Power Parity (USD PPP)El [9]

4 Purchasig Power Parity (Parytet Sity Nabywczej) jednostka zalecana do tego typu poréwnan przez OECD, obrazu-
jaca realna site nabywcza waluty narodowej w stosunku do dolara amerykanskiego.


http://www.oecd.org/dsti/sti/it/cm

KOSZYKI OFTEL
Oftel zajmuje sig intensywnie badaniem dostepnosci, cen 1 jakos$ci dostepu dial-up do Internetu
z tradycyjnej sieci PSTN. W Wielkiej Brytanii ten typ dostgpu pozostaje najpopularniejszym i po-
wszechnie dostgpnym sposobem dostgpu. 46% gospodarstw domowych jest dotaczonych do Inter-
netu i prawie wszystkie korzystaja w dostgpu dial-up. Podobnie, 59% matych i §rednich przedsig-
biorstw korzysta z Internetu w tym 3/4 nadal korzysta z dostgpu komutowanego za posrednictwem
zwyklej linii telefonicznej. Tym samym, zdaniem Offelu, koszty tego typu dostgpu wyznaczaj
benchmarki dla kosztow uzytkowania Internetu, w szczegolnosci dla klientow mieszkaniowychﬁ.
Kolejne raporty (Tabela 1) na ten temat stanowia uaktualnienie wynikéw zaprezentowanych w
maju 2000 roku w raporcie Teligena wykonanego na zamoéwienie Oftelu [4]. Przeprowadzenie serii
badan pozwala na zaobserwowanie trendéw w tej dziedzinie.

Tabela 1. Raporty Oftel na temat kosztow dostepu do Internetu

L.p. Data badania Data publikacji Typ dostepu Autor raportu

1 02- 2000 04-2000 DSL Analysys

2 02- 2000 05-2000 Dial-up Teligen [4]

3 08-2000 12-2000 Dial-up Oftel [1]

4 10- 2000 01-2001 Dial-up, DSL Oftel

5 02- 2001 06-2001 Dial-up Oftel [2]

6 08-2001 12-2001 Dial-up, DSL, TV kablowa Oftel

7 02-2002 06-2002 Dial-up, DSL, TV kablowa Oftel [3]

Analiza bazuje na metodologii koszykowej, ktora pozwala na poréwnywanie cen réznych ope-
ratoré6w w roznych krajach. Jej celem jest pokazanie zakresu ofert i poziomu cen dostgpnych klien-
tom w r6znych krajach. Nie powinna natomiast stuzy¢ jako ,,przewodnik” dla klientow ushug inter-
netowych, gdyz:

o przedstawia jedynie ,,fotografi” ofert ulegajacym ciagtym zmianom,

o klienci wybierajacy ofert¢ powinni korzysta¢ z bardziej wyrafinowanych informacji doty-

czacych wlasnego profilu uzytkowania.

Analiza obejmuje cztery kraje UE 1 dwa stany USA (Kalifornia i Ohioﬂ. Badaniom podlegaja
102 pakiety 37 operatorow. Lista analizowanych ISP ulega rozszerzeniu z roku na rok. Zaktada sig,
ze dostep PSTN jest realizowany przez operatora zasiedziatego (incumbent), przy czym w przypad-
ku Wielkiej Brytanii brany jest pod uwagg takze dostgp poprzez sieci telewizji kablowej. Koszyki
analizowane sa osobno dla uzytkownikéw biznesowych 1 domowych, aczkolwiek niektore pakiety
moga by¢ oferowane w tej samej formie obu grupom klientow.

Dla potrzeb analiz i cyklicznych publikacji Oftelu zostato zdefiniowanych 17 koszykow:

o 4 koszyki dla potaczen w szczycie i 4 poza szczytem dla uzytkownikéw domowych, ktore

sa podobne do koszykéw OECD.

o 4 analogiczne koszyki dla uzytkownikéw biznesowych,

o 2 koszyki dla uzytkownikéw domowych i 1 dla biznesowych, reprezentujacych nizszy po-

ziom uzytkowania niz przyjetych w koszykach OECD,

o po 1 koszyku dla obu kategorii uzytkownikoéw zawierajacych potaczenia w szczycie i poza

szczytem (w réznych proporcjach).

Wigkszos¢ koszykoéw jest podobnych do publikowanych wezesniej przez Teligen 1 bazujacych
na metodologii OECD. Podstawowe cechy koszykow zostaty przedstawione w Tabelach 2 1 3.

> Niemniej jednak Oftel monitoruje takze koszty innych rodzajow dostepu do Internetu. Ceny dostepu za posrednic-
twem ISDN byly porownywane w raporcie z maja 2000 roku. Ceny dostgpu za posrednictwem DSL byly analizo-
wane w raporcie przygotowanym przez Analysys dla Oftela: ,International Benchmarking of DSL Services”. Obec-
nie Oftel uaktualnia tamte badania wlaczajac do nich ceny dostgpu za posrednictwem telewizji kablowe;.

6 Obecnie podawane sa takze szczegdtowe dane z Nowego Jorku, ale nie podlegaja one analizie porownawczej (w
celu zapewnienia zgodnos$ci z weczesniejszymi badaniami).



Tabela 2. Definicje koszykow Oftel dla dost¢pu do Internetu — uzytkownicy mieszkaniowi

Liczba Liczba Czas trwania T
Koszyk polaczen godzin polaczenia yp . Komentarz
- . polaczenia

na rok na miesigc (minuty)
Internet 1 Res 100 2,7 20 20% / SO%ﬂ odpowiada koszykowi PSTN
Internet 2 Res 120 10 60 poza szczytem
Internet 3 Res 240 20 60 poza szczytem jak koszyk OECD
Internet 4 Res 360 30 60 poza szczytem jak koszyk OECD
Internet 5 Res 480 40 60 poza szczytem jak koszyk OECD
Internet A/O Res 360 150 300 poza szczytem jak koszyk OECD
Internet 2p Res 120 10 60 W szczycie
Internet 3p Res 240 20 60 W szczycie jak koszyk OECD
Internet 4p Res 360 30 60 W szczycie jak koszyk OECD
Internet Sp Res 480 40 60 W szczycie jak koszyk OECD
Internet A/O Res 360 150 300 W szczycie jak koszyk OECD

Tabela 3. Definicje koszykow Oftel dla dostepu do Internetu — uzytkownicy biznesowi

Liczba Liczba Czas trwania T
Koszyk polaczen godzin polaczenia P Komentarz
- . polaczenia

na rok na miesigc (minuty)
Internet 6 Bus 230 9,6 30 20% / 80% odpowiada koszykowi PSTN
Internet 7 Bus 120 10 60 W szczycie
Internet 8 Bus 240 20 60 W szczycie
Internet 9 Bus 360 30 60 W szczycie
Internet 10 Bus 480 40 60 W szczycie
Internet A/O Bus 360 150 300 W szczycie

Konstrukcja przyjetych koszykéw jest bardzo prosta. W zasadzie zawieraja one 3 podstawowe
elementy: oplaty state, optaty zalezne od stopnia uzytkowania i jednorazowe optaty zwiazane z uzy-
skaniem dostepu. Zaktada si¢, ze optaty w kazdej z tych kategorii moga by¢ pobierane zaré6wno
przez operatora telekomunikacyjnego (PSTN) jak i ISP. Po zsumowaniu daja one calkowity koszt
uzyskania i uzytkowania dostgpu do Internetu metoda dial-up.

Reasumujac, w koszykach uwzgledniane sa nastgpujace elementy kosztéw uzyskania i uzytko-
wania dostepu do Internetu:

a stale oplaty PSTN (jednorazowa za uzyskanie dostgpu, amortyzowana w ciagu 3 lat oraz

okresowa rozliczana miesigcznie),

o optaty za uzytkowanie PSTN (za jednostki czasu z uwzglednieniem sposobu naliczania

tych op%atﬁ odliczajac ,,bezptatny” czas potaczen zawarty w abonamencie),

a stale oplaty ISP (jednorazowa za uzyskanie dost¢pu, amortyzowana w ciagu 3 lat oraz

okresowa rozliczana miesigcznie);

O optlaty za uzytkowanie ISP (np. na godzing lub minutg).

Generalnie bierze si¢ pod uwage najlepszy (czyli najtanszy) pakiet, zawierajacy zwykle tylko
jeden (lub co najwyzej dwa z wymienionych elementéw). Dla wyzszych poziomoéw uzytkowania
zwykle sa to pakiety nie zawierajace elementow zaleznych od stopnia uzytkowania (ISP lub PSTN).
Dla nizszych — wérod najtanszych znajduja si¢ zwykle pakiety nie zawierajace elementow statych.

Nieco inaczej niz w poprzednich tego typu badaniach traktuje si¢ optaty za potaczenia poza
szczytem. W koszykach Oftelu okres pozaszczytowy podzielony jest na dwa réwne segmenty dla
potaczen w dni robocze 1 w weekendy. Dotad pod uwage byt brany tylko ,tanszy” z tych segmen-
tow. Ta zmiana zapewnia bardziej realistyczne odzwierciedlenie profilu uzytkowania, aczkolwiek
jej wplyw na uzyskane wyniki jest niewielki, co zostato szczegdtowo zbadane w [2].

7 W szczycie / poza szczytem.
8 Jednostki taryfikacyjne, state przedziaty czasu, zaliczanie sekundowe z optata poczatkowa lub minimalna, itp.



Podobnie jak inne badania, analizy Offelu skupiaja si¢ bezposrednich optatach ponoszonych na
rzecz ISP 1 PSTN. W tymi optatami wiaza si¢ olbrzymie réznice w zakresie ustug dodatkowych, np.
konta e-mail, strony WWW, ktoérych uzytecznos¢ dla poszczegdlnych grup uzytkownikow jest dys-
kusyjna. Wobec rosnacej konkurencji 1 obnizaniu cen, klienci moga zacza¢ zwraca¢ baczniejsza
uwagg na te wlasnie elementy oferty. Obecnie analiza cenowa uwazana jest za wystarczajaca.

W poréwnaniach tego typu nalezy zachowac¢ daleko idaca ostroznos$¢ przy ocenie wplywu optat
statych PSTN (instalacyjnej i abonamentowej) na warto$¢ koszyka. Wedlug oceny Oftelu jedynie
niewielka czg$¢ brytyjskich uzytkownikow domowych (okoto 20%) posiada dodatkowa linig tele-
foniczna dedykowana na potrzeby dostepu do Internetu. Pozostali wykorzystaja istniejaca, jedna
linig zarowno dla tradycyjnych ustug gtosowych jak i1 dla dostgpu do Internetu. Tym samym optaty
state sa ponoszone niezaleznie od korzystania z Internetu. W takich przypadkach nalezatoby rozwa-
zy¢ wylaczenie tych elementow koszykow z obliczen.

Z drugiej strony, stopien uzytkowania dostgpu do Internetu szybko ros$nie. Ogoélnie okoto 1/3
wolumenu potaczen dotyczy Internetu. Wsrdd uzytkownikow Internetu udzial ten sigga potowy i
szybko ro$nie wobec pojawiania si¢ i rozwijania pakietow z nielimitowanym lub zryczaltowanym
dostepem. Dla wielu uzytkownikow potaczenia tego typu zaczynaja dominowac na ich rachunkach
telefonicznych. Stad, uzasadnione jest uwzglgdniane tego typu elementdw w strukturze koszykow.

Ostatecznie przyjeto zasade, ze dla koszykéw mieszkaniowych zaktadajacych wykorzystanie
minimum 20 godzin miesigcznie (dotyczy to okoto 60% domowych uzytkownikéw Internetu — Ry-
sunek 2) uwzglednia si¢ calo$¢ kosztéw statych PSTN. Okoto 40% uzytkownikow korzysta z do-
stgpu do Internetu ponizej 8 godzin na miesiac i dla nich koszty state sa pomijane.
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hours hours

40-60 hours

4-8 hours

21-40 hours
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Rysunek 2. Czas spedzany w Internecie przez uzytkownikow domowych
wedtug Oftel residential Omnibus, February, 2001 [2].

Dla uzytkownikow biznesowych nie istnieja podobne, wiarygodne dane. Niemniej jednak takze
w tym przypadku stosuje si¢ analogiczna zasadg.

Ostatnio mozna zaobserwowac trend w ofertach ISP polegajacy na gwarantowaniu darmowego
lub tanszego dostgpu do Internetu w zamian za zobowiazanie korzystania z innych usludﬂ. Jezeli dla
danej linii zastosowana jest preselekcja jest wysoce prawdopodobne, ze tylko niewielka czgsc
klientow pamigta aby przekierowywac polaczenia do alternatywnego operatora. A zatem w prakty-

9 Na przyktad, oferta intl’s indirect wymaga, aby uzytkownik co miesiac zrealizowat w sieci tej firmy potaczenia inne
niz internetowe za co najmniej 10 GBP. Wiele firm stosuje podobne oferty. Chociaz jest to stosunkowo niewielka
kwota, warto zwroci¢ uwagg, ze Sredni (medianowy) rachunek abonenta BT wynosi okoto 17,50 GBP z czego po-
nad polowa przypada na optat¢ abonamentowa. Stad wynika, ze ponad 50% abonentéw BT ma na swoich rachun-
kach kwoty rzedu 8-9 GBP za polaczenia (rozmowy).



ce nie s3 oni w stanie efektywnie wykorzysta¢ limitow zawartych w tego typu kontraktach. Jest
wigc uzasadnione, aby model zawieral takze te dodatkowe koszty.

W kazdym z analizowanych krajow istnieje duza liczba ISP oferujacych jeszcze wigksza liczbg
roznorakich pakietow cenowych. Nie jest mozliwe wzigcie pod uwage ich wszystkich, ale mimo
takiego zroznicowania taryf, daje si¢ wyr6zni¢ kilka podstawowych typow ofert:

o calkowicie nielimitowane,

o czg$ciowo nielimitowane (np. darmowe potaczenia poza szczytem),

o z optata abonamentowa i za wykorzystanie czasu,

0 Dbez optaty abonamentowe;j ale z optatami za uzytkowanie,

o sprzedaz wiagzana z innymi ustugami (TV kablowa, ustugi telefoniczne).

W zasadzie kazdy z tych typow ofert jest dostgpny u wigkszosci operatorow. Stad, aby uzyskaé
wiarygodny przewodnik po poziomach cen wystarczy skoncentrowac si¢ na gtownych graczach w
kazdym kraju.

Pakiety dla uzytkownikow domowych i biznesowych sa rozpatrywane oddzielnie. Jest to po-
dejscie odmienne od OECD, gdzie rozrdznia si¢ jedynie ceny w porze szczytu i poza nim. Prawdo-
podobnie celem metodologii OECD jest wytaczenie z analizy pakietow przeznaczonych wytacznie
dla biznesu. Dane uzyskane przez Oftel wskazuja na malejaca liczbg tego typu ofert ISP. Obserwuje
si¢ natomiast tendencje¢ do coraz szerszego wykorzystywania dostepu szerokopasmowego przez
uzytkownikéw biznesowych (Tabela 5.). Czgsto najmniejsze firmy korzystaja z ofert ISP dedyko-
wanych dla uzytkownikéw domowych.

Tabela 4. Rynek uzytkownikow domowych w Wielkiej Brytanii

Udzial pakietow w rynku Godzin na miesigc
Rok CzeSciowo Calkowicie | Abonament | Tylko Cze$ciowo Calkowicie | Abonament | Tylko
nielimitowany | nielimitowany i czas czas nielimitowany | nielimitowany i czas czas
2001 12% 28% 18% 42% 35 56 34 17
2002 11% 32% 22% 34% 43 56 30 17

Zrodto: [3].

Tabela 5. Rynek uzytkownikow biznesowych w Wielkiej Brytanii

Technologia Udzial pakietow w rynku
Rok PSTN ISDN Calkowicie Abonament Tylko
nielimitowany i czas czas
2001 |razem 73% 27% 33% 30% 37%
2002 | matle firmy 69% 22% 27% 35% 38%
2002 | $rednie firmy 35% 39% 36% 13% 51%

Zrodto: [3].

W raportach Oftela prezentowane sa szczegdtowe wyniki okre$lajace koszt kazdego koszyka
dla kazdej oferty taryfowej (pakietu). Wnioski koncentruja si¢ na nastgpujacych zagadnieniach:

0 indeksie cenowym skonstruowanym jako $rednia z dwoch najtanszych dostgpnych ofert

(roznych ISP) w kazdym kraju dla kazdego koszykam

o dyskusji zmian w cenach jakie zaszty od opublikowania poprzedniego raportu,

O ocenie (prezentowanej na wykresach) réznorodnosci ofert dostgpnych w analizowanych

krajach, bazujacej na najtanszych ofertach kazdego operatora

O ocenie najtanszych ofert u kazdego operatora (zestawienia tabelaryczne).

Wszystkie ceny sa prezentowane w GBP z wykorzystanie wskaznikow PPP zgodnie z meto-
dologia OECD. Wszystkie koszyki domowe zawieraja VAT (lub inne analogiczne podatki), a war-
tosci koszykow biznesowych podawane sa bez podatkow.

Autorzy podkreslaja, ze ze wzgledu na rozbieznosci metodologiczne, wyniki prezentowane z
raportach Oftelu nie sa bezposrednio porownywalne z wynikami publikowanymi przez OECD.

10 Dla koszykow A/O ze wzgledu na niewielka liczbe ofert tego typu, pod uwage brana jest tylko najtansza z nich.



PODSUMOWANIE

W referacie przedstawiono metodologiczne aspekty oceny kosztow dostepu do Internetu dla
r6znych typow uzytkownikow. Przypomniano definicje tradycyjnych koszykéw OECD dla Inter-
netu, dla ktorych wyniki co kwartat publikowane sa przez Teligen. Zaprezentowano bardziej rozbu-
dowana metodologi¢ koszykowa stosowana przez brytyjski organ regulacyjny Oftel.

Taryfy telekomunikacyjne stanowia skomplikowane struktury. Ich porownywanie wymaga wy-
rafinowanych narzedzi. Jest to jednak silny or¢z w rekach regulatora, ktory dzigki wiedzy o regulo-
wanym przez siebie rynku oraz o innych porownywalnych rynkach ma bezposredni lub posredni
wplyw na poziom cen ustug oferowanych przez poszczegdlnych graczy. Nie do pogardzenia jest
tutaj rola ,,opinii publicznej”, ktéra dzigki rzetelnej informacji pochodzacej od regulatora jest w
stanie oddziatywac¢ na rynek. Pozostaje tylko mie¢ nadzieje, ze polski regulator (URTiP), po okre-
sie, trwajacej juz prawie 2 lata samo-organizacji, wzorem swojego brytyjskiego odpowiednika, za-
cznie odgrywac znaczaca rol¢ w ksztattowaniu polskiego rynku telekomunikacyjnego. Analizy taryf
1 publikowanie ich wynikow powinno by¢ jednym z narz¢dzi tego oddziatywania.

Dazenie do osiagnigcia celow sprecyzowanych w rzadowym programie ePolska bgdzie wyma-
gato intensywnych dziatan regulacyjnych, ktore umozliwia realna konkurencje cenowa na rynku
ustug internetowych. Dotyczy to w szczegdlnosci zapewnienia taniego, powszechnego dostgpu do
Internetu, co niewatpliwie jest warunkiem sine qua non realizacji idei spoteczenstwa informacyjne-
go w Polce.
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