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Taryfy dla ustlug telefonii komorkowej
w Europie

W referacie przedstawiono wyniki poréwnan taryf stosowanych przez wybranych 32 operatorow
sieci telefonii komdrkowej w 16 krajach europejskich, uwzgledniajac indywidualne elementy taryf
z podziatem na optaty state i zalezne od stopnia uzytkowania, wskazniki struktury taryf oraz sto-
sowane systemy znizek, a takze koszyki oplat. W oparciu o model OECD skonstruowano zmodyfi-
kowany model poréwnawczy. Analiz¢ zréznicowania cen rozmow w zaleznosci od odlegtosci za-
stapiono podziatem na ceny za potaczenia realizowane wewnatrz sieci danego operatora i poza je-
go siecig. Wysunigto szereg wnioskow dotyczacych taryf stosowanych przez polskich operatoréw
sieci komorkowych.

1. Wprowadzenie

Problematyka polityki taryfowej operatoréw sieci i ustug telekomunikacyjnych autor zajmuje
si¢ od roku 1990 roku. Dotychczasowe analizy dotyczyly przede wszystkim cen ustug telekomuni-
kacyjnych $wiadczonych w publicznej komutowanej sieci telefonicznej (PSTN), w cyfrowe;j sieci z
integracja ustug (ISDN), w publicznej sieci transmisji danych z komutacja pakietow (PSDN) oraz
laczy dzierzawionych. Celem tej pracy jest dokonanie poréwnania optat za ustugi $wiadczone w
sieciach telefonii komérkowej w wybranych krajach, w tym na Wegrzech, w Czechach oraz w Pol-
sce, a wice tych krajach Europy Srodkowej, ktére niedawno zostaly cztonkami tej organizacii.

Przypomniano ogolne zagadnienia zwigzane z taryfami, ich ustalaniem i poréownywaniem. Za-
prezentowano metod¢ poréwnawczg opracowang przez OECD, polegajaca na konstrukceji koszyka
oplat bazujacego na macierzach korzystania z ustug przez abonentéw réznych sieci. Koszyk zapro-
ponowany przez OECD zostal zmodyfikowany ze wzgledu na wystepujace w nim bledy i niekonse-
kwencje wynikajace z bezposredniej adaptacji koszyka dla sieci telefonii przewodowej na potrzeby
analizy taryf w sieciach komoérkowych. Opracowany model poréwnawczy MOBILE 97 zostat zaim-
plementowany przy wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego Excel. Dokonano poréwnania koszykow
oplat oraz wyznaczono wspotczynniki pozwalajace na analizg struktury oplat, takie jak: stosunek
oplaty za aktywacje do ceny jednej minuty rozmowy, stosunek optaty abonamentowej do ceny jed-
nej minuty rozmowy i stosunek optaty za aktywacje¢ do optaty abonamentowej. Wyciagni¢to wnio-
ski na temat struktury i wysokosci taryf telekomunikacyjnych w Polsce na tle innych krajow.

Referat ten zostat opracowany w ramach badan prowadzonych w Instytucie Elektroniki i Tele-
komunikacji Politechniki Poznanskiej finansowanych z tematu badawczego TB-44-489/97-DS [5] 1.

I Specjalne podzigkowania naleza sie pani Margrit Sessions-Wachnickiej z Londynu, dyrektor Phillips Tarifica Ltd.,
za nieodptatne udostgpnienie danych taryfowych niezbgdnych do przeprowadzenia tych badafn oraz panu Marcinowi
Matuszewskiemu, ktéry w ramach przez siebie pisanej pracy magister siej zaimplementowat model MOBILE 97.



2. Taryfy telekomunikacyjne i ich porownywanie

Telekomunikacja odgrywa bardzo wazna rol¢ w dochodzie narodowym kazdego panstwa. Na
calym $wiecie ustugi telekomunikacyjne sa jedna z najbardziej dochodowych dziedzin dziatalnosci
gospodarczej. Racjonalne ustalanie taryf zapewnia operatorom sieci odpowiedni poziom dochodow,
wiasciwe jej wykorzystanie 1 dalszy rozwoj. Polityka taryfowa jest glownym narzedziem mogacym
pobudza¢ lub ogranicza¢ rozwdj telekomunikacji w dobie rozwijajacej si¢ konkurencji. To konku-
rencja zmusza operatoréw do przeprowadzania indywidualnych zmian w dotychczas prowadzonej
polityce cenowej. Innym waznym czynnikiem jest takze poszerzanie zakresu oferowanych ustug.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozwdj nowych ustug musi by¢ $cisle powiazany z potrzebami uzyt-
kownikéw. Zakres oferowanych ustug telekomunikacyjnych jest coraz szerszy. Ogromny postep
technologiczny uczynit te ustugi tanszymi i fatwiej dostgpnymi. Walka o klienta wigze si¢ nie tylko
z jakos$cia oferowanych ustug, ich zakresem, ale takze z cena. Rosnaca konkurencja na rynku tele-
komunikacyjnym powoduje, ze ceny wykazuja tendencj¢ znizkowa. Dotychczas istniejgce mono-
pole traca czgs$¢ swoich zyskow na rzecz nowych konkurentow. Istnieje ciagla potrzeba ustalania
taryf w taki sposob, aby lepiej odzwierciedlaly one koszty. Uzytkownicy korzystajacy z sieci i ushug
telekomunikacyjnych powinni w pelni pokrywac¢ wszystkie koszty konsumowanych ustug (biezacqg
eksploatacj¢, amortyzacj¢ urzadzen, podatki, wydatki na badania i rozwoj, inwestycje) oraz zapew-
nia¢ dochod z zainwestowanego kapitatu.

Struktura opfat za ustugi telekomunikacyjne jest bardzo zréznicowana, lecz taryfy réznych ope-
ratorow posiadaja pewne cechy wspolne pozwalajace na ich poréwnywanie. W strukturze taryf tele-
komunikacyjnych wyrdznia si¢ oplaty state, niezalezne od ruchu oraz optaty zmienne zalezne od
stopnia wykorzystania sieci. Zwykle oplaty state sktadaja si¢ z jednorazowej optaty aktywacyjnej,
ktorej celem jest pokrycie czg$ci kosztow operatora poniesionych w zwiazku z przylaczeniem abo-
nenta do sieci oraz z okresowych optat abonamentowych pokrywajacych m. in. koszty dzierzawy
lacza abonenckiego i indywidualnego wyposazenia w centrali, utrzymania tych urzadzen oraz
koszty administracyjne. Ich wysoko$¢ czesto jest uzalezniona od typu abonenta (osoba prywatna,
firma). Optaty zmienne zwigzane z uzytkowaniem sieci stanowig najbardziej rozbudowany element
taryf. Opfaty te uzaleznione sa zwykle od odleglosci, pory dnia, dnia tygodnia, niekiedy uwzgled-
niajg pewng liczbe potaczen bezptatnych. Czgsto z taryfy wynikaja pewne minimalne optaty za
standardowe ushugi.

2.1. Metody porownywania taryf
Taryfy w telekomunikacji przedstawiajgq soba pewnego rodzaju struktury i z tego powodu ich

poréwnanie nie jest tatwe. Sktadaja si¢ z wielu elementow czgsto uzaleznionych od réznych czynni-

kow. Stad, porownan mozna dokonaé wykorzystujac jedna z trzech alternatywnych metod:

e metod¢ bezposredniego pordwnywania oplat za standardowe potaczenia (uzaleznione od czasu
trwania, pory dnia, dnia tygodnia) lub za standardowe opfaty (instalacyjna, abonamentowa);

e poréwnywanie tzw. par polaczen (ang. call pairs), w ktorej poréwnuje si¢ koszty tego samego
polaczenia w przeciwnych kierunkach, np. z kraju A do kraju B i odwrotnie lub z sieci telefonii
stacjonarnej do komorkowej i odwrotnie;

e konstrukcje i porownywanie tzw. koszykow oplat, w ktorej poréwnuje si¢ zagregowane wska-
zniki odzwierciedlajace $redni poziom wykorzystania sieci przez rézne grupy uzytkownikow
otrzymane na podstawie pewnego modelu (koszyka).

Pierwsza metoda uznawana jest za najlatwiejsza. W metodzie tej przyjmuje, ze poréwnania sa
prowadzone dla rozméw o okreslonym czasie trwania oraz dla stawek maksymalnych (obowiazuja-
cych w godzinach szczytu). Porownywac¢ mozna ceny polaczen krajowych jak i miedzynarodowych.
Wykorzystujac t¢ metode nie mozna dokonaé taczenia optat wynikajacych z uzytkowania sieci i
zwiazanych z dostepem do niej. Nie bierze si¢ pod uwage rozkladow czasow trwania rozmow oraz
wielkosci jednostek licznikowych. Statystyczne usrednienie wystgpujace na samym poczatku ozna-
cza okreslenie odleglosci i przecietnego czasu trwania rozmowy. Metoda nie daje mozliwosci okre-



$lenia r6znic w optatach dla grup uzytkownikow, ktérzy wykorzystuja sie¢ w sposob znacznie od-
biegajacy od przyjetego jako przecietny.

Druga metoda znajduje swoje praktyczne zastosowanie gléwnie przy analizie taryf dla potaczen
migdzynarodowych. Przy ustalaniu optat za potaczenia migdzynarodowe nalezy unika¢ zbyt duzej
asymetrii w optatach za polaczenia w przeciwnych kierunkach tej samej relacji. Jest ona powodem
strat dla operatorow, a wynika z porozumienia mi¢dzy abonentami, aby potaczenie inicjowal abo-
nent z kraju o nizszych optatach. Metod¢ powinno wykorzystywaé si¢ do wskazania i likwidacji
wspomnianych asymetrii w oparciu o uprzednia analiz¢ kosztow potaczen.

Trzecia metoda jest najlepsza metoda do catosciowego poréwnania struktur taryf w réznych
krajach. Pozwala na wyznaczenie wartosci uzaleznionej od wszelkich czynnikéw majacych wpltyw
na wielkos¢ taryfy.

2.2. Koszyki oplat

Bardzo wazna sprawa jest okreslenie stopnia zlozonosci koszyka. Nalezy bowiem rozwazy¢
proporcje pomiedzy naktadem pracy wltozonym w skonstruowanie koszyka, jego skomplikowaniem,
dostepnoscia danych wejsciowych (w szczegdlnoscei rozktadow potaczen) a jakoscia i uzytecznoscia
otrzymanych wynikéw. W literaturze rozréznia si¢ trzy rodzaje koszykow [2]:

o  Koszyk sredniego wykorzystania

Jest to idealny koszyk optat uzywany do odzwierciedlenia sredniego rachunku otrzymywanego

przez abonenta. Niestety operatorzy niech¢tnie udzielaja komercyjnych informacji dotyczacych

swoich dochodéw, w tym rozktadéw dochodéw w funkcji poszezegdlnych klientow.
o  Koszyk medianowy

Koszyk sredniego wykorzystania posiada pewne niedoskonatosci. Dochody operatoréw nie sa

skupione rownomiernie wokét sredniej. Doswiadczenia pokazuja, ze dochody operatorow w

wigkszosci pochodzg od matlej liczby uzytkownikéw generujacych duzy ruch. Koszyk media-

nowy ma kompensowac subtelnosci usrednionych danych. Koszyk taki zostal zdefiniowany np.
przez Oftel. Tutaj rOwniez wystgpuja powazne problemy z uzyskaniem odpowiednich danych.
o  Koszyk oparty na wzorcu dochodu operatora

Wzorzec dochodu operatora oblicza si¢ na podstawie odpowiednio dobranego modelu uzytko-

wania sieci i rozktadéw ruchu. Do mig¢dzynarodowych poréwnan nalezy okresli¢ dodatkowe

parametry dla réznych grup uzytkownikow oraz srednie obcigzenia przypadajace na liczbg abo-
nentow lub gtownych linii w kazdym kraju.

Uniwersalnos¢ i neutralnos¢ metody poréwnawczej zalezy od doboru odpowiedniego koszyka,
ktory uwzgledni wszystkie sktadniki taryfy oraz rozktady potaczen mogace stanowi¢ dobre przybli-
zenie rzeczywistosci niezaleznie od tego, dla ktérego kraju zostana zastosowane. Do konstrukeji
wypadkowego koszyka OECD wykorzystata doswiadczenia wynikajace z analizy szesciu wcze-
$niejszych koszykow, m.in.: Siemensa (1988), AFUTT (od 1979), Tarifica (1988), US Bell System
(Mitchell, 1983), Oftel (McDowall, 1987), Australia Telecom (1988). W celu stworzenia neutralne;j
metody porownawczej, ktéra wykorzystywataby najlepsze elementy wczes$niejszych badan i zapew-
niataby obiektywna oceng taryf, w OECD przyjeto kilka istotnych zatozen [2].

3. Model MOBILE 97

Zaproponowana przez OECD metoda jest metoda uniwersalng. Pozwala na przeprowadzenie
analizy optat statych 1 uzytkowych z uwzglednieniem rodzaju abonenta dzigki tworzeniu dwoch
niezaleznych koszykow: dla abonentéw mieszkaniowych i instytucji (abonentow biznesowych).
Kazdy z tych koszykéw w ostatecznej postaci jest liniowa kombinacja (suma) dwoch koszykow
sktadowych: koszyka optlat statych oraz koszyka optat za uzytkowanie sieci [1], [2], [3].

Na koszyk optat statych skladaja si¢ optaty za aktywacje 1 abonamentowa zagregowane w od-
powiednich proporcjach, réznych dla réznych ustug. Przy obliczeniach nalezy zwrdci¢ uwage, ze
wartos$¢ koszyka jest obliczana z pominigciem podatku dla abonentéw typu biznes oraz z wliczo-



nym podatkiem dla abonentéw mieszkaniowych. Ci drudzy, nie maja mozliwo$ci odliczenia podat-
ku VAT, ktory zaptacili wraz z ceng ustug telekomunikacyjnych.

W celu obliczenia koszyka optat za uzytkowanie sieci dokonano analizy badan ruchu teleko-
munikacyjnego przeprowadzonych przez réznych operatorow. Efektem tych badan sa tzw. macierze
rozktadu ruchu, ktore reprezentuja procentowy udzial liczby potaczen w zaleznosci od danego pa-
rametru (odlegtosci, dnia tygodnia czy pory dnia). Po zsumowaniu kosztéw polaczen na rézne odle-
glosci przeprowadzonych w réznych porach dnia i tygodnia z uwzglgdnieniem znizek pozaszczyto-
wych otrzymuje si¢ koncowy koszyk optat za uzytkowanie sieci. Uzyskany wynik mnozy si¢ przez
wage okreslang na podstawie wartosci koszykéw dla wszystkich analizowanych krajow. W pierw-
szej iteracji przyjmuje si¢ wagg réwng 1. Po ponownym przeliczeniu modelu uzyskujemy wagg po-
zwalajaca na uzyskanie wlasciwych, zalecanych przez OECD, proporcji pomig¢dzy optatami statymi
i za uzytkowanie. Wartosci koszykow wyrazone w walutach narodowych przelicza si¢ na jednostki
monetarne zalecane przez OECD do migdzynarodowych poréwnan (USD lub PPP).

Neutralna metoda porownawcza OECD zostata pierwotnie opracowana dla telefonii przewo-
dowej. W celu skonstruowania optymalnego koszyka dla telefonii przewodowej OECD dokonata
analizy rozkltadow rozméw w kazdym z panstw cztonkowskich i usrednita wyniki. Staly si¢ one
bazg do wyznaczenia 14 stref (odleglosci), dla ktérych zdefiniowano czgstosci zestawiania potaczen
oraz okreslono $rednie czasy trwania rozmow w kazdej ze stref z uwzglednieniem rodzaju abonenta.

Wraz z rozwojem techniki zmieniaja si¢ zasady dzialania systemow telekomunikacyjnych i
sposoby pobierania optat za ich uzytkowanie. Ceny rozméw w coraz mniejszym stopniu zalezg od
odlegtosdci a tylko od czasu trwania potaczenia i ewentualnie od pory dnia. Dotyczy to coraz czgsciej
telefonii stacjonarnej i jest w zasadzie regulg w telefonii komdrkowe;j. To stwierdzenie legto u pod-
staw wprowadzenia do modelu opracowanego przez OECD dla telefonii komdrkowe;j istotnej mo-
dyfikacji (uproszczenia). Podzial na 14 stref zwiazanych z odlegloscia na jaka jest zastawiane pola-
czenie zastapiono podziatem na dwa typy polaczen: wewnatrz sieci danego operatora oraz wycho-
dzacych poza jego sie¢, w tym do innych sieci komoérkowych oraz do sieci telefoni stacjonarnej?.

Poniewaz odpowiednie dane statystyczne nie sa dostepne, zdefiniowanie czgstosei zestawiania
polaczen oraz okreslenie Srednich czasdéw trwania rozmdéw kazdego typu nie byto mozliwe. Wielko-
$ci te zostaly uznane za parametry wejsciowe modelu i moga by¢ definiowane dowolnie przez uzyt-
kownika modelu na podstawie posiadanej przez niego wiedzy na ten temat. Przyj¢te zostaly naste-
pujace oznaczenia: SCPW, , - sredni czas trwania potaczenia wewnatrzsieciowego (W minutach),
SCPP; , - $redni czas trwania potaczenia pozasieciowego (w minutach), UOS ; , - udzial oplat sta-
tych w koszyku ogélnym, UPW; , - udziat polaczen wewnatrzsieciowych (w %), UPP;, - udziat
polaczen pozasieciowych (w %). Obowiazuja przy tym oczywiste zaleznosci: UPP;=100-UPW;, oraz
UPP,=100-UPW,,. Indeksy i oraz m oznaczaja odpowiednio abonentéw typu biznes oraz mieszka-
niowych.

Schemat blokowy zmodyfikowanego algorytmu budowy koszyka dla telefonii komdrkowej zo-
stal przedstawiony na Rysunku 1. Szczegdtowy opis oryginalnego algorytmu OECD mozna znalez¢
m.in. w [1] 1 [2]. Zmodyfikowany model MOBILE 97 zostal szczegélowo opisany w raporcie [5].

4. Analiza wynikow modelu MOBILE 97

4.1. Przeglqd taryf stosowanych w telefonii komorkowej

Kazda metoda porownawcza wymaga dostarczenia pewnych danych wejsciowych. Dane wyko-
rzystane w tej pracy pochodza z firmy konsultingowej Phillips Tarifica Ltd. z Wielkiej Brytanii
zajmujacej si¢ m.in. monitorowaniem taryf telekomunikacyjnych w wielu krajach. Zamieszczone
dane pochodzg z przetomu lat 1996/97 1 zostaly zaczerpnigte z [4].

2 Rozwazano podziat na trzy typy potaczen w celu uwzglednienia réwniez rozméw z abonentami innych sieci komor-
kowych jako osobnej kategorii. Jednakze ze wzgledu na brak odpowiednich danych lub nie wystgpowanie tego typu
rozrdznienia u wielu operatordéw, zrezygnowano z takiego podejscia.
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Rysunek 1. Algorytm obliczania koszyka oplat dla telefonii komorkowej

W raporcie [5] zostaly przedstawione wszystkie taryfy stosowane przez operatorow wybranych
do poréwnan, a nie tylko te, ktore zostaly bezposrednio w modelu MOBILE 97. Wymienienie
wszystkich taryf miato na celu przede wszystkim podkreslenie zr6znicowania struktur stosowanych
taryf. Liczba krajow i zwigzana z nig liczba operatoréw, ktorych taryfy byly porownywane w tej
pracy wynikala z zalozen przyjetego modelu. Liczby te moglyby by¢ wigksze, lecz brak danych
uniemozliwit dalsza rozbudowe modelu. Przedstawione taryfy charakteryzujq si¢ pewna oczywista
zaleznoscia. Im wyzsza oplata abonamentowa i za aktywacj¢, tym nizsze oplaty za potaczenie w
godzinach szczytu i poza szczytem. Kazdy z operatoréw narzuca pewne stawki minimalne, wyni-
kajace ze sposobu naliczania opftat i przyjetej taryfy.

Operatorzy stosujg rézne jednostki taryfowe rozumiane tutaj jako niepodzielne kwanty czasu
stanowigce podstawg ustalania oplaty za polaczenie. Jedni pobieraja optaty co 1 sekunde (15 s,
30s), inni co 1 minutg, a jeszcze inni stosuja metodg¢ bardziej zlozong polegajaca na pobieraniu
oplaty za pierwszg minut¢ rozmowy, a nast¢pnie za kazde rozpoczete 30 s (15s, 125, 7,5 s, 1 s). Do
operatorow stosujacych te ostatniag metode nalezy migdzy innymi polska Era GSM. Jednostka tary-
fowa jest czasami uzalezniona od rodzaju taryfy (np. we Francji, Niemczech czy w Wielkiej Bryta-
nii). W wigkszosci krajéw dla wszystkich taryf stosuje si¢ ta samg jednostke taryfowa dla potaczen
realizowanych w godzinach szczytu jak i1 poza szczytem. Wyjatek od tej reguly stanowia m.in. Por-



tugalia i1 Francja, gdzie godziny szczytu i poza szczytem charakteryzuje inna jednostka taryfowa.
Na przyktad w Portugalii, w godzinach szczytu optat¢ nalicza si¢ za kazde rozpoczgte 30 s, a poza
szczytem za kazde rozpoczgte 60 s potaczenia.

Oprocz roznych taryf i jednostek taryfowych operatorzy stosuja pewne systemy znizek, pobie-
rajac rézne oplaty za potaczenia w szczycie i poza szczytem. Niektorzy z nich, dodaja jeszcze jeden
okres obejmujacy pdézne godziny nocne. Ze wzgledu na duza konkurencje, najbardziej rozbudowane
oferty taryf maja takie kraje jak Finlandia, Wielka Brytania czy Szwecja, a ztozony system nalicza-
nia oplat ma najwigksze zastosowanie we Francji i w Niemczech. W modelu uwzgledniono peten
zakres znizek pozaszczytowych z zastosowaniem trzech wariantéw. Wybierajac do analizy plany
taryfowe poszczegdlnych operatorow kierowano si¢ zasada, ze b¢da one odpowiednie dla $redniego
klienta. Dlatego m.in. wybrano taryfe Blekitng z oferty sieci Era i plan Business sieci Plus.

4.2. Parametry wejsciowe
W poprzednim podrozdziale zostaly krétko przedstawione taryfy stosowane przez operatoréw
sieci komorkowych, ich charakterystyczne cechy wspolne i réznice. Taryfy te stanowig podstawowe
dane wejsciowe niezbedne do dzialania modelu wyznaczajacego koszyki optat dla telefonii komor-
kowej. Druga grupe danych wejsciowych do modelu stanowia parametry wejsciowe. Model umoz-
liwia dokonywanie obliczen w poszczegdlnych koszykéw w zaleznosci od nastepujacych parame-
trow wejsciowych: sredniego czasu trwania polaczenia wewnatrz sieci i poza siecig, udzialu pota-
czen wewnatrz sieci i poza siecia, udziat opfat statych i zmiennych w koszyku.
Duza liczba parametrow wej$ciowych po-

Tabela 1. Parametry wejSciowe modelu maga w wyciagnieciu obiektywnych wnioskow
MOBILE 97 dotyczacych struktur taryf stosowanych przez

Sredni czas trwania potaczenia 1;1,5:2;2,5;3;3.,5; 4 p oszczegolnygh P eratOTow stecl k9mork9-
SCPW, ,, / SCPP; , [min.] wych na tle innych. Lista parametréw wej-
’ : $ciowych modelu MOBILE 97, dla ktérych

Udziat optat statych UOS j iy 1/3;1/4 przeprowadzono obliczenia przedstawiona zo-
Udziat polaczen wewnatrz sieci | 20%; 30%; 40% stata w Tabeli 1. Szczegdtowe wyniki dzialania
dla instytucji UPW; modelu zostaly zaprezentowane w postaci tabel

i wykresow w [5]. Na ich podstawie, zostanie
przedstawiona analiza niektérych elementéw
taryf, ich wlasnosci strukturalnych oraz koszy-
koéw dla operatorow wybranych do poréwnan.

Udziat potaczen wewnatrz sieci | 10%; 20%
dla ab. mieszkaniowego UPW,,

4.3. Oplaty stale

Dla ograniczonej liczby operatoréw, ktérych taryfy byly przedmiotem analizy, mozna stwier-
dzi¢, ze najdrozsze pod tym wzgledem sa kraje Europy Srodkowej. Sa to jedyne kraje, w ktérych
optata aktywacyjna przekracza i to znacznie 100 USD. Srednia dla wszystkich wybranych operato-
row wynosi 54 USD. W krajach skandynawskich, gdzie konkurencja jest duza, optata ta ksztattuje
si¢ na poziomie ponizej 25 USD, a nawet ponizej 8 USD (np. Finland Mobile)?.

Najdrozszymi krajami pod wzglgdem stosowanych optat abonamentowych sg Czechy (EuroTel)
oraz Luksemburg (Lux P&T) i Belgia (Belgacom) z miesiecznymi oplatami powyzej 40 USD.
Srednia dla wybranych operatoréw wynosi okoto 26 USD. W Polsce optaty te wynosza odpowied-
nio: Centertel - 22 USD, Era - 28 USD; Plus - 23 USD. Najmniej za abonament ptaca Skandyna-
wowie (np. w Finlandii - znacznie ponizej 10 USD).

W Czechach opfaty za aktywacj¢ i abonament nalezg do najwyzszych na swiecie. Czesi ptacy
ponad dwukrotnie wigcej za abonament i trzy razy tyle za aktywacj¢ w porownaniu do podanych
wczesniej Srednich. Operatorzy brytyjscy i czeski stosujg duze zré6znicowanie optat w zaleznosci od

3 Dla sieci Era GSM w modelu przyjeto, przytoczong za [4], optate aktywacyjna obowiazujaca w czasie jednej z pro-

mocji. Spowodowalo to pewne zafalszowanie obrazu. Normalna opfata aktywacyjna wynosi 525,00 PLN
(161,79 USD) i jest najwyzsza wérod analizowanych.



planu taryfowego. Zakres zmian optaty abonamentowej jest tutaj bardzo szeroki (od 20 do ponad
80 USD). Wysokie optaty abonamentowe wynikaja takze z pewnej liczby minut rozméw wliczo-
nych do abonamentu wolnych od dodatkowych optat.

4.4. Koszyk oplat stalych

Wartosci koszykoéw dla abonentéw mieszkaniowych sa wyzsze niz dla instytucji poniewaz,
zgodnie z zatozeniami OECD, zawieraja VAT. Najwicksze optaty state od abonentoéw mieszkanio-
wych pobieraja operatorzy belgijscy i luksemburski (okoto 600 USD). Stanowia one prawie dwu-
krotng warto$¢ sredniej (332 USD) obliczonej dla analizowanych operatoréw. Znaczne oplaty po-
biera takze France Telecom Mobiles (514 USD). Najtanisze pod tym wzgledem sa panstwa skandy-
nawskie oraz Hiszpania. W Finlandii optaty sa $rednio ponad pi¢é razy mniejsze niz w Belgii, a w
Danii ponad trzy razy mniejsze. Znaczna liczba operatordw pobiera oplaty na poziomie $redniej
OECD. Do nich zaliczamy migdzy innymi wszystkich polskich operatoréw sieci (Centertel -
309 USD, Era - 365 USD, Plus - 350 USD), a takze operatorow dziatajacych w Czechach, Wielkiej
Brytanii i Norwegii. Nieco wyzsze oplaty pobieraja operatorzy niemieccy, szwedzki i portugalski
(okoto 400 USD). Zdziwienie moze budzi¢ mata wartos¢ koszyka dla operatora czeskiego, mimo
najwyzszych optat za aktywacj¢ 1 abonament. Mozna to wytlumaczy¢ duza liczba minut rozméw
wolnych od dodatkowej optaty zawartych w abonamencie (150 min.).

Podobnie jak dla abonentéw mieszkaniowych, najwigksze wartosci dla instytucji przybieraja
koszyki optat stalych pobieranych przez Lux P&T (516 USD) oraz belgijskie Belgacom (505 USD)
i Mobistar (489 USD), a takze FT Mobiles (426 USD) oraz portugalski Telecel (425 USD). Stano-
wig one prawie dwukrotng warto$¢ sredniej (285 USD) obliczonej dla analizowanych operatorow.
Najtansi pod tym wzgledem sa ponownie operatorzy skandynawscy, gtéwnie z Finlandii i Danii.
Opfaty nieco wyzsze od $redniej sq pobierane m.in. przez EuroTel (313 USD), Westel (307 USD)
oraz operatoréw polskich (Centertel - 290 USD, Era - 343 USD, Plus - 329 USD). Nalezy zauwa-
zyé, ze kraje Europy Srodkowej, zajmuja jedne z czotowych miejsc w tej klasyfikacji, wyprzedzajac
Niemcy czy Frakcje.

4.5. Oplaty za polqczenia

Optaty za minute potaczenia w godzinach szczytu podzielono w zaleznosci od typu realizowa-
nego polaczenia (wewnatrz sieci 1 poza nig). Znaczna czg$¢ operatorow stosuje takie same stawki
dla poszczegdlnych potaczen, np. belgijski Mobistar (0,25 USD), dunski Sonofon (0,61 USD), Fin-
land Mobile (0,30 USD lub 0,44 USD) czy holenderski PTT Telecom (0,70 USD lub 0,50 USD).
Zasade t¢ stosujg operatorzy w Wielkiej Brytanii (Cellnet, Vodafone), a takze polski Plus GSM
(0,37 USD). Pozostali w grupie analizowanych operatoréw zadaja mniejszych optat za potaczenia
wewnatrz sieci i dyktuja wyzsze stawki za potaczenia pozasieciowe.

Srednia wysokos¢ optat dla potaczen wewnatrzsieciowych wynosi 0,35 USD. Powyzej tej $red-
niej plasuje si¢ Belgacom (0,42 USD), Sonofon (0,61 USD), Finland Mobile (0,44 USD), PTT Te-
lecom (0,50 USD lub 0,72 USD) czy Telenor Mobil (0,67 USD). Najwyzsze opfaty, ktére stanowia
ponad dwukrotng warto$¢ sredniej OECD pobiera holenderski operator sieci GSM. Najtaniej jest w
Czechach (EuroTel - 0,08 USD) i w Finlandii (Oy Radiolinja - 0,14 USD). Polscy operatorzy pobie-
raja oplaty w granicach sredniej. Przewyzszajq one o 37% oplaty stosowane na Wegrzech i az o
75% optaty w Czechach. Srednia cena dla polaczen wychodzacych z sieci wynosi 0,43 USD i jest
wyzsza od poprzedniej. Najwigksze pod tym wzgledem optaty narzuca Mannesmann (0,95 USD,
czyli ponad cztery razy tyle, co w Czechach i na Wegrzech i trzy razy wigcej niz w Polsce).

4.6. Wskazniki struktury oplat

W ramach przeprowadzonych badan przeanalizowano szereg wskaznikow struktury taryf.
Pierwszy z nich, to stosunek optaty za aktywacj¢ do ceny 1 minuty potaczenia obliczany dla pota-
czen wewnatrzsieciowych i pozasieciowych. Ogdlnie rzecz biorac, najwyzszymi wspotczynnikami
tego typu cechuja si¢ operatorzy dzialajacy w krajach Europy Srodkowej: EuroTel (odpowiednio



2000 i 758), Westel (767) i Plus GSM (417). Srednia dla potaczefi wewnatrzsieciowych wynosi 230.
Najmniejsze wartosci wspotczynnikéw wystepuja w krajach skandynawskich, np. w Finlandii (Fin-
land Mobile - 17 1 25) i Norwegii (Telenor Mobil - 33, Netcom - 50). Operatoréw skandynawskich
stosujacych niskie ceny za uzytkowanie, a takze niskie ceny ogolne, cechuje niska wartosé¢ tego
wspolczynnika. Swiadezy to o niskich kosztach aktywacji w tych krajach, nie rekompensowanych
poZniej poprzez wysokie oplaty za potaczenia. Sredni wskaznik dla potaczen pozasieciowych wyno-
si 160. Jest mniejszy od poprzedniego co wynika z wyzszych oplat za polaczenia pozasieciowe.
Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w krajach drozszych wspotezynniki te ksztattuja si¢ ponizej Srednie;j.

Drugim analizowanym wspotczynnikiem jest stosunek oplaty abonamentowej do ceny 1 minuty
polaczenia. Podobnie jak poprzednio rozpatrzono dwa przypadki. Do operatoréw zdecydowanie
odstajacych od reszty mozna zaliczy¢ EuroTel (678 - dla polaczen wewnatrzsieciowych, 257 - dla
polaczen pozasieciowych), Orange (odpowiednio 556 i 278), a takze Mobistar (155) i operatoréw
portugalskich (Telecel, Telecom Mobil). Srednia dla polaczefi wewnatrzsieciowych wynosi 109, a
dla pozasieciowych 74. Taryfy operatoréw nie oferujacych znizek albo stosujacych je w minimal-
nym stopniu (EuroTel, Telecom Mobil - Portugalia, Orange) cechuja bardzo wysokie wspdlczynniki
tego typu. Polscy operatorzy sieci komorkowych w przeciwienstwie do operatora czeskiego dosto-
sowali abonament i opfat¢ za 1 minut¢ potaczenia do $redniego poziomu europejskiego.

Kolejny wspoélezynnik to stosunek optaty aktywacyjnej do abonamentu. Najwyzsza jego warto-
Scig cechuja si¢ taryfy Sonofonu (8,75), Oy Radiolinja (8,00), Westela (7,67) i Plus GSM (6,67).
Pozycj¢ polskiego operatora nalezy thumaczy¢é wysokim kosztem aktywacji i przecigtnym abona-
mentem. EuroTel (2,95) z wysokim kosztem instalacji i wysokim abonamentem plasuje si¢ na po-
ziomie s$redniej (2,48). Tylko w Finland Mobile (0,80) i Orange (0,60) roczny abonament przewyz-
sza koszt aktywacji.

4.7. Znizki oferowane przez operatorow

Operatorzy sieci i ustug telekomunikacyjnych zwykle stosujg znizki w optatach za minute¢ roz-
mowy, zalezne od pory i dnia tygodnia. Dla dwdch typéw potaczen przeanalizowano dwa odrgbne
uktady znizek z uwzglednieniem rodzaju abonenta.

Tylko czterech operatorow nalicza pelne optaty dla potaczen wewnatrz sieci niezaleznie od go-
dziny i dnia oraz rodzaju abonenta: EuroTel, Oy Radiolinja, Telecom Mobil (Portugalia) oraz Oran-
ge. Czeski operator swoje niskie optaty za minut¢ rozmowy wiaze z nie stosowaniem systemu upu-
stow. Podobna sytuacja wystepuje w Wielkiej Brytanii. Dwaj pozostali, stosuja wylacznie jednolite
oplaty, rozr6zniajac jednoczesnie oplaty za potaczenia wewnatrz i poza siecia. W tych dwoch przy-
padkach oplaty za potaczenia pozasieciowe sgq ponad dwukrotnie drozsze od potaczen wewnatrzsie-
ciowych i plasujg si¢ na poziomie Sredniej. W przypadku polaczen pozasieciowych wszyscy opera-
torzy oferuja znizki. Dwa typy polaczen charakteryzuja zblizone $rednie dla réznych abonentow
(dla firm - okolo 90%, dla abonentéw mieszkaniowych - okoto 70%). Roznice zalezne od klasy
abonenta wynikaja z réznych rozkladow korzystania z ustug. Abonenci mieszkaniowi (prywatni)
czgsciej korzystajg z telefonu poza porami szczytu.

Wiekszo$¢ operatorow jako szezyt traktuje godziny migdzy 8:00 a 18:00 w dni robocze (od po-
niedziatku do piatku), kiedy to pobierane sg pelne optaty (100%). O 15:00, w jednym z analizowa-
nych w modelu punktéw na osi czasu, dla polaczen wewnatrzsieciowych Telefonica Moviles prak-
tykuje znizki (50%), dla polaczen pozasieciowych znizki oferuje Airtel (34%) i Telefonica Moviles
(67% lub 38% w zaleznosci od rodzaju sieci). O 20:00 wigkszo$é operatoréw oferuje znizke. Sred-
nia opfata dla potaczen wewnatrzsieciowych wynosi wéwczas 59%, a dla potaczen pozasieciowych
— 55% optaty pelnej. Trzeba podkresli¢, ze o tej porze oSmiu operatorow stosuje optaty peine dla
polaczen wewnatrz sieci i pieciu dla potaczen pozasieciowych. Najmniej ptaci si¢ w Danii (18%) i
Finlandii (24%) oraz w sieci D-2 (tylko dla potaczen pozasieciowych - 21%).

Nastepne analizowane pory to 3:00 w dni robocze, 11:00 w soboty i 13:00 w niedziele. Dla tych
godzin wickszos¢ operatorow stosuje takie same znizki. Najwigksze znizki dla potaczenn wewnatrz-
sieciowych w trzech wymienionych porach oferuja operatorzy skandynawscy. Srednia optata w so-



bot¢ o 11:00 to 54% ceny za minut¢ polaczenia wewnatrzsieciowego i 47% dla potaczenia pozasie-
ciowego, a w niedziele o 13:00 wskazniki te wynosza odpowiednio 51% i 44%.

4.8. Koszyki za korzystanie 7 sieci komorkowych

W Tabeli 1 przedstawione zostaly parametry wejsciowe modelu, dla ktérych dokonano obli-
czen. Przyjmujac r6zne ich kombinacje mozna obserwowac¢ w jaki sposdb zmieniajq si¢ optaty w
koszyku koncowym.

Mozna stwierdzié, ze koszyki przyjmuja najwyzsze wartosci, jesli czasy trwania rozméw wew-
natrz sieci 1 poza siecig sg sobie rdwne. Dla wigkszosci operatorow, najwyzsze wartosci wystepuja
dla najkrétszych czasow rozmow, tzn. kolejno dla 0,5 min., 1 min., 1,5 min., itd., bez wzglgdu na
udzial potaczen wewnatrz- i pozasieciowych, rodzaj abonenta i udzial optat statych. Poréwnujac
koncowe koszyki dla UOS = 1/4 1 UOS = 1/3 mozna stwierdzi¢, ze dla pierwszego zatozenia oplaty
sq wyzsze bez wzgledu na rodzaj abonenta*. Pomijajac roznice w oplatach dla poszczegdlnych abo-
nentow zauwazono, ze dla czasow trwania rozméw wigkszych niz 1,5 min. wartosci koszykéw sa
takie same. Roéwniez sytuacja taka wystepuje dla kombinacji SCPW;, = 1,5 min. i SCPP;, = 3
min. czy dla SCPW, ,, = 2 min. i SCPP; ;,, = 4 min. (a wigc takich, dla ktérych SCPP jest calkowita
wielokrotnoscia SCPW), z tym, ze dla tych parametrow opftaty sa nizsze od poprzednich. Im wigk-
sza roznica pomi¢dzy czasem trwania potaczenia pozasieciowego a czasem trwania potaczenia we-
wnatrzsieciowego, tym oplaty sa mniejsze. Wniosek dotyczy obydwu typow abonentow i nie zalezy
od UOS 1 UPW. Dla wigkszos$ci operatorow najwyzsze oplaty wystepuja dla czaséw trwania roz-
mow wewnatrz i poza siecig rownych 0,5 min. Wynika to z przyjetych minimalnych optat za pota-
czenie najczgscie] na poziomie ceny za 1 min. rozmowy. Tylko nieliczni operatorzy sieci, tacy jak:
DeTeMobil, E-Plus, Plus GSM, Telecel i EuroTel uzyskuja przy tych zatozeniach najnizsze opftaty
koncowe. Dla tej grupy operatoréw oplaty zwigkszaja si¢ wraz ze wzrostem czasu trwania polacze-
nia wewnatrzsieciowego (SCPW;, < SCPP; ).

Poréwnujac oplaty dla dwoch typow abonentow (przy zatozeniach: UOS = 1/3 lub UOS = 1/4,
UPW, ,= 20%) mozna powiedzie¢, ze w przyblizeniu podobne optaty wystepuja dla instytucji 1
abonenta mieszkaniowego, jesli czasy trwania rozméw wynosza odpowiednio SCPW;=1,5 min. i
SCPP; = 1,5 min. oraz SCPW,, = 1,5 min. i SCPP,, = 4 min. Aby zapewni¢ zblizone wysokosci
oplat, czasy rozmow abonenta mieszkaniowego muszg by¢ co najmniej réwne czasom trwania roz-
mow abonenta typu biznes. Czas trwania polaczen wewnatrz sieci ksztattuje si¢ na poziomie okoto
1,5 min. Znaczna réznica wystepuje w polaczeniach pozasieciowych. Abonent mieszkaniowy roz-
mawia zwykle o wiele dtuzej (4 min. w poréwnaniu z 1,5 min.).

Tabela 2. Zestawy charakterystycznych parametréw wejsciowych modelu MOBILE 97

Zestaw Instytucje Abonenci mieszkaniowi
A SCPW;=SCPP;=0,5 min., UOS=1/4, UPW=30% | SCPW,,=SCPP,=0,5 min., UOS=1/3, UPW=20%
B SCPW;=SCPP;=1,5 min., UOS=1/4, UPW=20% | SCPW=1,5 min., SCPP,=4 min., UOS=1/4, UPW=20%
C SCPW;=SCPP;=2 min., UOS=1/3, UPW=20% | SCPW,,=SCPP,=3 min., UOS=1/3, UPW=20%

Po dokfadnej analizie modelu MOBILE 97 wybrano kilka charakterystycznych kombinacji pa-
rametrow (Tabela 2). Zestawy oznaczone litera A pokazuja maksymalne wartos$ci koszykéw dla
poszczegolnych operatorow, dla danego typu abonenta i okre$lonych parametrow wejsciowych.
Zestawy B pokazuja dla jakich czaséw trwania rozmow uzyskuje si¢ zblizone optaty koficowe dla
réznych abonentéw przy stalych parametrach UOS 1 UPW. Zestawy C dotycza jednej z kombinacji,
dla ktérych optaty koficowe powtarzaja si¢ dla okreslonego rodzaju abonenta. Szczegoétowe wyniki
obliczen dla wymienionych zestawdw parametréw zostaly zamieszczone w [5]. Dla kazdego typu

4 Co jest oczywiste, bowiem dla UOS=1/4 koszyk optat zmiennych jest $rednio trzykrotnie wigkszy od koszyka optat
statych, a dla UOS=1/3 — dwukrotnie. Koszyk optat statych na taka sama wartos¢ w obu przypadkach.



abonenta i kazdej kombinacji parametrow przedstawiono koszyki optat stalych, koszyki optat za
uzytkowanie 1 koszyki optat koncowych.

5. Whioski

Celem pracy byto skonstruowanie modelu oraz dokonanie poréwnan taryf stosowanych przez
wybranych operatorow sieci telefonii komorkowej. Wykorzystano model opracowany w OECD>, w
ktérym dokonano istotnych modyfikacji. Istota wprowadzonych zmian jest lepsze dostosowanie
modelu do specyfiki telefonii komoérkowej. Analiz¢ zréznicowania badanych taryf, w szczegdlnosci
cen rozmow, w zaleznosci od odleglosci zastapiono podziatem na ceny za polaczenia realizowane
wewnatrz sieci danego operatora i poza jego siecig. Zebrano szeroki wachlarz aktualnych danych
taryfowych dla 32 operatoréw z 16 krajow europejskich, w tym Polski, Republiki Czeskiej 1 We-
gier. Dokonano poréwnan taryf stosowanych przez tych operatordw, biorgc pod uwagg: indywidual-
ne elementy taryf, z podzialem na opfaty state i zalezne od stopnia uzytkowania, wskazniki struktu-
ry taryf, stosowane systemy znizek oraz koszyki taryf.

Dokonana analiza pozwolita wysungé¢ szereg wnioskdw dotyczacych taryf polskich operatorow
sieci komorkowych.- Mozna stwierdzié¢, ze oplaty za aktywacj¢ stosowane przez nich sa znacznie
wyzsze niz w innych analizowanych krajach, natomiast optaty abonamentowe reprezentujq $redni
poziom europejski. Nalezy przy tym pamietaé, ze dziatajacy w Polsce operatorzy sieci komorko-
wych, w szczegdlnosci GSM, usituja zdobywaé nowych abonentéw poprzez liczne promocje, a ta-
kze oferowanie nowych ushug 1 zwigkszaniu zasi¢gu dzialania sieci (w kraju i zagranica - roaming).

W zakresie oplat za uzytkowanie polscy operatorzy zajmujg podobna pozycje jak w przypadku
opflat statych, tzn. na srednim poziomie europejskim, co jednak wobec nizszego statusu majatkowe-
go polskich obywateli i mozliwosci finansowych polskich firm w poréwnaniu z ich konkurentami
zachodnimi moze budzi¢ pewne watpliwosci. W telefonii komoérkowej oplaty za polaczenia poza-
sieciowe sg z zasady drozsze od potaczenh wewnatrz sieci. W Polsce tg zasade stosuje Centertel 1 Era
GSM. Fakt, ze ruch generowany na zewnatrz sieci jest wiekszy niz wewnatrz, jak rdwniez koniecz-
nos$¢ ponoszenia sporych kosztdw na rzecz TP S.A. za polaczenia kierowane do jej sieci, thumaczg
wyzsze ceny za potaczenia pozasieciowe. Przeprowadzona analiza wrazliwosci pokazuje, ze polity-
ka taryfowa stosowana przez polskich operatorow pozwala na przewidywanie optat koncowych bez
wzgledu na $rednie czasy trwania rozmow, udziat oplat stalych w koszyku oraz udzial potaczefi
wewnatrz- i pozasieciowych®.

Opracowany model oraz otrzymane wyniki moga pomodc operatorom sieci komdrkowych w
kontrolowaniu swoich taryf i podejmowaniu decyzji o ewentualnych korektach. Wykorzystanie w
modelu parametréw odpowiadajacych rzeczywistym rozkladom ruchu w sieciach oraz proporcjach
dochodéw wydatnie zwigkszylaby wiarygodnos$¢ 1 uzytecznos$¢ przedstawionego modelu. Empi-
ryczne dane tego typu moga by¢ jedynie dostarczone przez operatoréw, z tym, ze na ogét niechgtnie
publikuja oni tego typu parametry zastaniajac si¢ tajemnica handlowa.
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