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INTERCONNECTION W BELGII

Streszczenie: 'W referacie zostala opisana oferta odniesienia
(RIO) belgijskiego operatora notyfikowanego — Belgacom z
roku 2000. Oferta dotyczy mozliwosci korzystania przez
abonentéw Belgacomu z ustug oferowanych przez niezalez-
nych operatoréw, jak réwniez przyjmowania przez Belga-
com polaczen przychodzacych z innych sieci oraz definiuje
sposob Kkorzystania z uslug o warto$ci dodanej oferowanych
w sieci Belgacom (polaczen darmowych, o dzielonej i pod-
wyzszonej oplacie itp.).

1. WSTEP

Jednym z podstawowych dokumentéw opisujacych
sposob wprowadzania interconnection w krajach Unii
Europejskiej jest wymagana przez dyrektywe o intercon-
nection oferta odniesienia (ang. Reference Interconnec-
tion Offer — R10), czyli propozycja wysuwana przez ope-
ratorow notyfikowanych w kierunku operatorow dota-
czanych, a dotyczaca aspektow prawnych, technicznych i
ekonomicznych przytaczen do sieci dotychczasowego
monopolisty. Operator notyfikowany to zgodnie z doku-
mentami Unii Europejskiej taki operator, ktory posiada
znaczaca pozycj¢ rynkowa, tzn. opanowatl ponad 25 pro-
cent rynku telekomunikacyjnego w danym kraju. We
wszystkich krajach Unii Europejskiej pozycj¢ dominuja-
ca posiadaja byli krajowi monopolisci.

W referacie zostanie opisana oferta odniesienia belgij-
skiego operatora notyfikowanego — Belgacom [1]. Oferta
ta dotyczy mozliwo$ci korzystania przez abonentdéw sieci
Belgacom z ustug oferowanych przez niezaleznych ope-
ratorow, jak rowniez przyjmowania przez Belgacom po-
laczen przychodzacych z innych sieci. Ponadto definiuje
ona sposob korzystania z ustug o wartosci dodanej ofe-
rowanych w sieci operatora notyfikowanego (potaczen
darmowych, o dzielonej i podwyzszonej oplacie itp.).

Referat ten powstal w wyniku badan prowadzonych w
Instytucie Elektroniki i Telekomunikacji Politechniki
Poznanskiej finansowanych z problemu badawczego PB-
44-662/2001-BW [2]. Wykorzystano w nich niektore
rezultaty uzyskane w ramach pracy dyplomowe;j zreali-
zowanej pod kierunkiem autora [3].

2. OGRANICZENIA OFERTY

W referacie przedstawiono ofert¢ wazng w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2000 r. Przewidywata ona
mozliwo$¢ zmiany zaréwno cen jak i warunkéw w niej
zawartych w czasie trwania danego roku, o ile zostanie to
zaakceptowane przez odpowiednie wiadze regulacyjne.
Oferta ta nie obejmuje zagadnien zwigzanych z mozliwo-
$cia zachowania numeru przy zmianie operatora (co jest
sugerowane przez Uni¢ Europejska). Tworcy oferty od-

niesienia zastrzegaja sobie, ze stanowi ona tylko zbior
podstawowych zasad, ktérymi nalezy si¢ kierowac¢ pod-
czas negocjacji pomigdzy zainteresowanymi stronami. W
zwiazku z tym, Belgacom sugeruje tylko pewne dodat-
kowe ushlugi (np. zwiazane z rachunkami), ktore moga
by¢ oferowane po podpisaniu odpowiednich umow.

3. ARCHITEKTURA SIECI

Belgijska sie¢ telekomunikacyjna jest podzielona na
dziesie¢ obszarow potaczeniowych (Rysunek 1.). W ra-
mach kazdego obszaru wystepuje jedna lub kilka stref
numeracyjnych. Ponadto w kazdym obszarze ustanowio-
no jeden lub kilka punktow przytaczeniowych (ang. ac-
cess point). Realizacja przylaczenia nastgpuje poprzez
fizyczne potaczenie (ang. linking) punktu przylaczenio-
wego nalezacego do firmy Belgacom oraz punktu przyta-
czeniowego nalezacego do przylaczanego operatora.
Podstawowa grupe potaczeniowa tworza lacza o prze-
ptywnosci 2 Mbit/s w standardzie G.703. Optata roczna
za jedno tacze 2 Mbit/s wynosi 3.021,- EURIR]

Rysunek 1.
Podzial Belgii na obszary polqczeniowe

W przypadku, gdy do potaczenia sieci nastgpuje w ob-
szarze, w ktorym znajduja si¢ dwa punkty potaczeniowe,
Belgacom sugeruje potaczenie do obu punktéow. Dzigki
temu w sytuacji powaznego uszkodzenia ktorego$s z
punktow, co najmniej 60 procent ruchu, ktéry przez nie-
go przechodzil zostanie obstuzone przez drugi punkt
polaczeniowy. Ponadto, gdy Belgacom bedzie zmuszony
do poniesienia dodatkowych kosztéw w zwiazku z nie

1 Wszystkie ceny w tym referacie podawane sa w euro (EUR). Zasto-

sowano kurs 1 EUR = 40,3399 BEF.
2 Podane ceny sa cenami netto (bez VAT).



przytaczeniem si¢ operatora do obydwu punktow, a wy-
nikajacych z konieczno$ci zapewnienia odpowiedniej
jakosci ushug (ang. quality of service), bedzie on doma-
gac si¢ zwrotu tych kosztow.

4. POLACZENIA DO STREF NUMERACYJNYCH

Operatorzy niezalezni majq dostgp do abonentow sieci
Belgacom poprzez punkty przylaczeniowe. Dotyczy to
zar6wno rozmow inicjowanych w sieci Belgacom i kie-
rowanych do sieci operatora niezaleznego jak i potaczen
realizowanych w odwrotnym kierunku.

Adresat polaczenia realizowanego z sieci niezaleznej
do sieci Belgacom moze znajdowac si¢ w innym obsza-
rze przylaczeniowym niz ten, w ktorym znajduje si¢
punkt przytaczeniowy, w ktoérym nastapito przejgcie po-
faczenia przez Belgacom. Mowimy w takim przypadku o
potaczeniu zewngtrznym. W sytuacji, gdy zarowno ini-
cjator jak i adresat polaczenia znajduja si¢ w obrgbie
jednego obszaru przylaczeniowego mowimy o potacze-
niu wewngtrznym. Rozroznienie to ma istotne znaczenie,
gdyz w zaleznosci od typu polaczenia (zewngtrzne, we-
wngtrzne) wystgpuja rozne oplaty. Zostato to pokazane w
Tabeli 1.

Tabela 1.  Wysoko$¢ oplat przylaczeniowych za
polaczenia do stref numeracyjnych sieci BelgacomEl
za zestawienie Za minute
Typ polaczenia rozmowy
I .
potaczenia szczyt poza szczyt poza
szczytem szczytem
wewnetrzne 0,0061 0,0036 0,0128 0,0077
zewnetrzne 0,0079 0,0047 0,0165 0,0099

Optlata za potaczenia jest dwuczgsciowa:
= oplata za zestawienie potaczenia (ang. set-up char-
ge) jest kwota stala pobierang za kazde zrealizowa-
ne polaczenie, niezaleznie od czasu jego trwania,
= oplata za minute rozmowy (ang. duration charge per
minute) jest kwota okreslajaca koszt minuty pota-
czenia.
Ostateczna optata za potaczenie jest suma oplaty za
zestawienie potaczenia oraz iloczynu optaty za minute
rozmowy i czasu rozmowy wyrazonego w minutach.

5. DOSTEP DO USLUGI WYBIERANIA
TRZYCYFROWEGO

W ramach umowy o interconnection mozliwe jest tez
udostepnienie uzytkownikom operatora przytaczanego
ustugi wybierania skroconego (trzycyfrowego) numeréw
specjalnych. Jest to uzaleznione od spetnienia przez tego
operatora pewnych warunkéw dotyczacych miedzy in-
nymi formatu numeru przekazywanego do sieci Belga-
com. Chodzi tu o dodanie informacji na temat zrodta
wywotania, tak aby byto ono skierowane do wlasciwego
(najblizszego) adresata. W sieci Belgacom zostaty zdefi-
niowane nastgpujace numery trzycyfrowe:

= 100 — pogotowie i straz pozarna,

3 Przyjgto nastgpujace definicje okresow taryfowych: szczyt — od
poniedziatku do piatku w godz. 8:00-18:00 (z wylaczeniem belgij-
skich $wiat), poza szczytem — pozostale godziny.

= 101 — policja i zandarmeria,

= 102, 103, 104 — telefony dla dzieci odpowiednio w
jezyku holenderskim, francuskim i niemieckim,

= 110 — telefony dla dzieci zaginionych i wykorzysty-
wanych seksualnie,

= 112 —centrum ds. sytuacji kryzysowych (zgodnie ze
standardami europejskimi),

= 106, 107, 108 — telefon kryzysowy odpowiednio w
jezyku holenderskim, francuskim i niemieckim.

Tabela 2. Oplaty przylaczeniowe za polaczenia do
numerow 100, 101, 110, 112.
za zestawienie za minute
Typ polaczenia roZmowy
I .
polaczema szczyt poza szczyt poza
szczytem szczytem
wewnetrzne 0,0351 0,0326 0,0127 0,0076
zewnetrzne | 0,0369 0,0337 0,0165 0,0099

Optaty przylaczeniowe za potaczenia do numerdw
100, 101, 110, 112 zostaly przedstawione w Tabeli 2.
Optaty przylaczeniowe za potaczenia do numerow 102,
103, 104, 106, 107 i 108 sa takie same jak optaty przyta-
czeniowe za normalne polaczenia do abonentéw w ra-
mach stref numeracyjnych (Tabela 1.).

6. USLUGI PRZENOSZENIA

Ustuga przenoszenia (ang. collecting) polega na
umozliwieniu abonentom sieci Belgacom wyboru opera-
tora, ktorego sie¢ zostanie wykorzystana do zestawienia
polaczenia, adresowanego do obszaru numeracyjnego
innego niz ten, w ktérym znajduje si¢ inicjator potacze-
nia. Sytuacja ta zostata przedstawiona na Rysunku 2.

Strefa numeracyjna A Strefa numeracyjna B

Punkt przylaczeniowy Punkt przytaczeniowy

= =

+—»

Sie¢ Belgacom

Sie¢ operatora niezaleznego Sie¢ Belgacom

Rysunek 2. Schemat ideowy ustugi przenoszenia

W praktyce mozna te ushuge zrealizowac na dwa spo-
soby, w zalezno$ci od mozliwosci centrali, do ktorej
przytaczony jest uzytkownik koncowy:

= wybor automatyczny (ang. Carrier Pre-Selection —

CPS),

= wybor reczny (ang. Carrier Selection — CS).

W przypadku CPS po wybraniu przez abonenta nume-
ru z innej strefy numeracyjnej polaczenie jest automa-
tycznie realizowane poprzez sie¢ ustalonego wczesniej
operatora. Oczywiscie istnieje mozliwos¢ jego zmiany,
nalezy si¢ jednak z tym zwréci¢ do Belgacom.

W przypadku CS istnieje okre§lony operator domysl-
ny, jednak kazdorazowo uzytkownik ma mozliwo$¢ wy-
boru innego operatora, przez sie¢ ktorego bedzie reali-
zowane potaczenie poprzez podanie jego numeru doste-



powego (ang. Carrier Selection Code — CSC). Optaty
jednorazowe za ushugi przenoszenia sa nastgpujace:

= jednorazowa opfata za aktywacj¢ ustugi wyboru au-

tomatycznego CPS — 19.161,- EUR.

= jednorazowa oplata za aktywacj¢ ustugi CPS na linii

abonenta — 12,- EUR|

= jednorazowa oplata za adaptacj¢ kazdej lokalnej

centrali (ang. local exchange) do obstugi wybierania
numeru dostgpowego — 105,- EUR

= jednorazowa optata za adaptacje kazdej miedzymia-

stowej centrali (ang. foll exchange) do obstugi wy-
bierania numeru dostgpowego — 210,- EUR.

Dwa ostastnie typy optat dotycza takze ustug o warto-
$ci dodanej VAS, opisywanych w rozdziale 7. Odnosza
si¢ one do réwnoczesnego wprowadzenia maksymalnie
dziesigciu numeréw z grupy 15AB, 16AB, 0800A,
0800AB, 078AB, 078ABC, ..., gdzie dwa pierwsze
oznaczaja numery CSC, pozostate zwiazane sa z ustuga
VAS.

Optaty za korzystanie z ustugi przenoszenia przedsta-
wione sg w Tabeli 3.

Tabela 4. Oplaty za polaczenie z ustugg o zerowej
oplacie, kierowane od abonentow sieci Belgacom.
za zestawienie za minute
Typ polaczenia rozmowy
olaczenia
poia szczyt poza szczyt poza
szczytem szczytem

wewnetrzne | 0,0069 | 0,0040 | 0,0144 | 0,0084

Zewnetrzne 0,0101 0,0059 0,0211 0,0123
Tabela 5. Oplaty na rzecz operatora przylaczane-

go za polaczenie z usluga o oplacie dzielonej, kiero-

wane od abonentéw sieci Belgacom.

za zestawienie za minute
Typ polaczenia roZmowy
olaczenia
pota szczyt poza szczyt poza
szczytem szczytem
wewnetrzne 0,0059 0,0028 0,0125 0,0049
zewnetrzne 0,0041 0,0013 0,0087 0,0027
Tabela 6. Oplaty na rzecz operatora przylaczane-

go za polaczenie z usluga o podwyzszonej oplacie,
kierowane od abonentéw sieci Belgacom.

Tabela 3. Oplaty za polaczenia z wykorzystaniem
ushlugi przenoszenia.
za zestawienie Za minute
Typ polaczenia rozmowy
! .
polaczenia szczyt poza szczyt poza
szczytem szczytem
wewnetrzne 0,0066 0,0039 0,0138 0,0082

Opfaty sa zwiazane z zestawieniem potaczenia na dro-
dze od abonenta do punktu przylaczeniowego taczacego
sie¢ Belgacom z siecia operatora §wiadczacego ustuge
potaczeniowa. W sytuacji, gdy wigcej niz potowa pota-
czen w danym dniu pochodzacych z sieci Belgacom,
przekazywanych poprawnie do sieci operatora niezalez-
nego przez punkt przylaczeniowy, jest potaczeniami nie-
zrealizowanymi (ang. unsuccessful calls), to Belgacom
pobierze za te potaczenia optatg¢ w wysokosci réwnej
oplacie za zestawienie potaczenia.

7. DOSTEP DO USLUG O WARTOSCI DODANEJ
OFEROWANYCH PRZEZ OPERATOROW
PRZYLACZANYCH

Uslugi o warto$ci dodanej (ang. Value Added Servi-
ces) umozliwiaja poszerzenie oferty kierowanej przez
operatora do uzytkownikéw sieci. Rowniez w belgijskiej
sieci telekomunikacyjnej istnieje mozliwo$¢ realizacji
polaczen o zerowej oplacie (ang. Freephone), o oplacie
dzielonej (ang. Split Charging), oplacie podwyzszonej
(ang. Premium Rate), potaczen typu informacyjnego
(ang. Infokiosk), kierowanych z sieci Belgacom do sieci
operatora przylaczanego. Oplaty za implementacje tych
ustug zostaly juz przedstawione w rozdziale 6. W Tabe-
lach 4.-7. przedstawione zostana taryfy za korzystanie z
VAS.

4 Oplata ta jest placona na rzecz Belgacom przy pierwszym urucho-
mieniu ushugi, jak réwniez przy kazdorazowej zmianie operatora,
ktorego sie¢ jest wykorzystywana jako transportowa.

za zestawienie za minute
Typ polaczenia rozmowy
PRIt | B | 57 | e

wewnetrzne 0900 | 0,0619 | 0,0619 | 0,2637 | 0,2831
wewnetrzne 0902 | 0,0743 | 0,0743 | 0,4932 | 0,5025
wewnetrzne 0903 | 0,0805 | 0,0805 | 0,7606 | 0,7628
zewnetrzne 0900 | 0,0601 | 0,0608 | 0,2599 | 0,2809
zewnetrzne 0902 | 0,0725 | 0,0732 | 0,4894 | 0,5003
zewnetrzne 0903 | 0,0787 | 0,0794 | 0,7568 | 0,7606

Tabela 7. Oplaty na rzecz operatora przylaczane-
go za polaczenie typu informacyjnego, kierowane od
abonentow sieci Belgacom.

za zestawienie za minute
Typ polaczenia roZmowy
polaerents szezyt szfzo;tim szezyt szgzoyzttm
wewnetrzne 0,0619 0,0619 0,2791 0,2874
zewnetrzne 0,0601 0,0608 0,2754 0,2852

8. USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE
WSPIERANE PRZEZ BELGACOM

Rodzaje uslug telekomunikacyjnych wspieranych
przez Belgacom sa uzaleznione od mozliwosci systemow
sygnalizacyjnych do przenoszenia niezbgdnej informacji
pomigdzy sieciami oraz od mozliwosci sieci do $wiad-
czenia tych ushug.

Belgacom przyjeta zasade wspierania przenoszenia
przez punkty dostepu nastgpujacych typoéw ushug:

= ustuga przenoszenia (ang. bearer service) w sieciach

PSTN/ISDN sygnaléw mowy oraz sygnatéw audio
o pasmie 3,1 kHz,



= ustuga nieograniczonego przenoszenia (ang. unre-
stricted bearer service) sygnatu o przepltywnosci 64
kbit/s.

Ponadto przewiduje si¢ popieranie ustug prezentacji
numeru dzwoniacego (ang. Calling Line Identification
Presentation — CLIP) oraz ograniczenia tej prezentacji
(ang. Calling Line Identification Restriction — CLIR).
Uzaleznione jest to od mozliwo$ci przesytania petnego
numeru wywolujacego (ang. Calling Line Identification)
oraz innych niezbe¢dnych informacji. W wigkszos$ci przy-
padkéw rozmowy inicjowane w sieci Belgacom i przeka-
zywane do sieci operatoroOw przylaczonych zawieraja
CLIL

9. TECHNICZNE WARUNKI PRZYLACZEN

Kazdy z przytaczanych operatoréw jest odpowiedzial-
ny za utworzenie na swoim przylaczu do sieci Belgacom
facza sygnalizacyjnego (ang. signalling link). Lacza sy-
gnalizacyjne danego operatora zostana przylaczone do
punktow dostgpu do sygnalizacji firmy Belgacom (ang.
Signalling Access Pionts — SAPs) znajdujacych si¢ w
punktach dostgpu do sieci.

Istnieja dwa typy punktow SAP:

= glowne punkty dostgpu do sygnalizacji (ang. Main

Signalling Access Pionts — MSAP),
= wyniesione punkty dostgpu do sygnalizacji (ang.
Extended Signalling Access Pionts — ESAP).

Ponadto Belgacom udostgpnita pewna ilo$¢ wyniesio-
nych punktow transferu sygnalizacji (ang. stand-alone
Signalling Transfer Pionts — SA-STPs) umozliwiajacych
bardziej optymalne wykorzystanie istniejacych zasobow
aczy sygnalizacyjnych.

Kazdy operator jest odpowiedzialny za utrzymanie
wilasciwe] liczby taczy sygnalizacyjnych. Maksymalne
dopuszczalne obciazenie przypadajace na jedno tacze
sygnalizacyjne wynosi 0,2 Erlanga w sytuacji, gdy nie sa
uzywane SA-STP oraz 0,3 Erlanga, w przypadku ich
uzycia.

Dostgp operatora niezaleznego do punktow SA-STPs
odbywa si¢ poprzez punkty SAP sieci Belgacom. Ope-
rator przytaczany wnosi roczna oplatg za 64kbit/s tacze
zakonczone w SA-STP w kwocie:

= 1.900,- EUR w przypadku pofaczenia za posred-

nictwem ESAP,

= 1.150,- EUR w przypadku pofaczenia za posred-

nictwem MSAP,
przy czym wysokos¢ tych oplat odnosi si¢ do sytuacji, w
ktorej polaczenie do SA-STP trwa przez okres co naj-
mniej dwoch lat.

Pobiera sig takze oplatg w wysokosci 0,000075 EUR
za kazda probeg (zakonczona sukcesem lub porazka) po-
faczenia, w ktorym do przenoszenia informacji sygnali-
zacyjnych zostalo wykorzystane potaczenie do SA-STP.

Do sygnalizacji pomigdzy siecia Belgacom a przyla-
czonym operatorem uzywany jest protokot sygnalizacyj-
ny SS7. Urzadzenia wykorzystywane przez operatora
powinny prawidlowo odbiera¢ i przetwarzac¢ informacje
otrzymywane w punktach przylaczenia. Dokladne stan-
dardy dotyczace sygnalizacji w sieci sa oparte na zalece-
niach ITU-T Q.701 do Q.707, Q.761 do Q.764 oraz
Q.766.

10. POMIAR RUCHU

Belgacom i operator przytaczany sa odpowiedzialni za
pomiar i oplaty zwiazane z przenoszeniem ruchu do
wspotpracujacej sieci. Powyzszy obowiazek odnosi sig¢
do nastgpujacych typéw ruchu:

» ruch inicjowany w sieci operatora niezaleznego,
przekazywany w punkcie przylaczeniowym sieci
Belgacom w celu realizacji ustug dla abonentow
koncowych sieci Belgacom (rozdziat 5),

* ruch inicjowany w sieci Belgacom, przenoszony do
sieci operatora niezaleznego z wykorzystaniem
ustug przenoszenia (rozdziat 6),

* ruch inicjowany w sieci Belgacom, przenoszony do
sieci operatora niezaleznego z wykorzystaniem do-
stgpu do ustug o wartosci dodanej (rozdziat 7).

11. REALIZACJA PRZYLACZENIA

Potaczenie fizyczne pomigdzy siecia Belgacom i siecia
operatora przylaczanego realizowane jest poprzez pota-
czenie punktow przytaczeniowych: firmy Belgacom (ang.
Access Point - AP) oraz operatora niezaleznego (ang.
Point of Presence - POP), za pomoca przylacza (ang.
Interconnect Link). Przytacze realizowane jest w postaci
grupy taczy 2Mbit/s. Kazda z firm bioracych udzial w
przylaczeniu jest odpowiedzialna za ochrong danych
transmitowanych w swojej czesci przytacza. Rozne typy
ruchu powinny by¢ przenoszone w wydzielonych pod-
grupach taczy.

Tabela 8.  Jednorazowa oplata za lacze 2 Mbit/s,
ktore jest czescia pojedynczego przylaczenia.

za pierwsze za kazde
Typ przylaczenia Iacze nastepne lacze
1rok | 2lata | 1rok | 2lata

Polaczenie AP Belgacomu i
POP operatora, znajduja-
cych si¢ w tej samej strefie
numeracyjnej

2.830,- | 2.142,- | 1.786,- | 1.260,-

Polaczenie AP Belgacomu i
POP operatora, znajduja-
cych si¢ w réznych strefach
numeracyjnych, ale w tym
samym AAP

2.830,- | 2.142,- | 1.786,- | 1.260,-

Polaczenie AP Belgacomu i

POP operatora znajduja- 2.830,- | 2.142,- | 1.786,- | 1.260,-
cych si¢ w réoznych AAPs
Tabela 9.  Miesigczna oplata za lacze 2 Mbit/s,

ktore jest czeScia pojedynczego przylaczenia.

Za kazde z Za kazde
pierwszych | nastepne lacze
o$miu taczy

Typ przylaczenia

Polaczenie AP Belgacom i POP
operatora, znajdujacych si¢ w 572,- 437,-
tej samej strefie numeracyjnej
Polaczenie AP Belgacom i POP
operatora, znajdujacych si¢ w

réznych strefach numeracyj- 2.153- L175,-
nych, ale w tym samym AAP

Polaczenie AP Belgacom i POP

operatora znajdujacych si¢ w 2.561,- 1.365,-

réznych AAPs




Oplaty za przylaczenia sg prezentowane w Tabelach 8.
1 9. Kwoty tam zawarte nie uwzgledniajaq znizek wyni-
kajacych z umieszczenia urzadzen firmy Belgacom w
budynkach operatora przylaczanego.

12. JAKOSC USLUG

Jakos$¢ i1 bezpieczenstwo ruchu zwiazanego z inter-
connection, przenoszonego przez sie¢ Belgacom odpo-
wiada jako$ci ruchu wewnatrz tej sieci. Firma Belgacom
zapewnia, ze §redni roczny poziom uszkodzen (ang. an-
nual average failure rate) przy realizacji ustug dla abo-
nentéw koncowych, za ktoére ponosi odpowiedzialnosé
sie¢ Belgacom nie przekroczy 1,5 procenta. Jako poziom
uszkodzen przyjmuje si¢ iloraz liczby potaczen prawi-
dlowo przekazanych do sieci Belgacom, pochodzacych
od przytaczonego operatora, ktore nie doszty do skutku
oraz wszystkich przekazanych potaczen. Nie uwzglednia
si¢ tutaj sytuacji, w ktorych polaczenie nie doszto do
skutku w wyniku braku, badz niewtasciwej reakcji abo-
nenta wywotywanego lub uszkodzen jego sprzgtu.

Firma Belgacom zapewnia, ze dokona wszelkich sta-
ran, aby unikna¢ problemu nattoku w zwiazku z ushugami
przenoszenia ruchu. Jezeli jednak operator przylaczony
stwierdzi pojawienie si¢ natloku oraz ustali, ze odpowie-
dzialno$¢ za jego pojawienie lezy po stronie sieci Belga-
com, powinien o takim fakcie poinformowac t¢ firmg.
Nastapi wtedy weryfikacja tej informacji, a w sytuacji
potwierdzenia si¢ zarzutdw operator przylaczony zosta-
nie poinformowany o sposobie i terminach uregulowania
problemu.

Firma Belgacom opracowata standardowa umowe do-
tyczaca jakosci $wiadczonych ustug (ang. Service Level
Agreement). Stanowi ona integralng cz¢s¢ kazdej umowy
o przylaczenie (ang. Interconnect Agreement). Ponadto
Belgacom zgadza si¢ na prowadzenie szczegdétowych
rozméw dotyczacych SLA w zakresie spraw: bezpie-
czenstwa (ang. security), zarzadzania btedami (ang. fault
management), napraw (ang. repair), procedurami zapla-
nowanych prac (ang. planned works procedures), jakosci
ustug (ang. quality of service), zarzadzania eksploatacja i
ruchem (ang. performance and traffic management),
kontrolami i karami finansowymi (ang. penalties and
auditing).

13. POROWNANIE Z OFERTAMI W INNYCH
KRAJACH

W [2], [3] dokonano przegladu ofert odniesienia przy-
gotowanych przez kilku europejskich operatorow o zna-
czacej pozycji rynkowej w swoich krajach. Przeglad do-
tyczyl ofert belgijskiego Belgacomu, norweskiego Tele-
noru, holenderskiego KPN i irlandzkiego Eircomu. Ana-
liza pozwala wyciagna¢ wniosek, ze w ogdlnym zarysie
sa one do siebie podobne, jednak bardzo réznig si¢ w
szczegotach. Dlatego porownujac ceny za dany element
oferty nalezy zwrdci¢ uwage na szczegoty danej ustugi w
okreslonym kraju. Dokonano proby takiej analizy w za-
kresie ustugi potaczenia koncowego, umozliwiajacej
realizacj¢ rozméw pomigdzy abonentami nalezacymi do
roéznych sieci poprzez przekazywanie potaczen w punk-
tach przytaczeniowych. Wyniki zostaty zaprezentowane
w postaci graficznej na Rysunkach 3., 4.1 5.
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Rysunek 3. Oplata za polqczenie lokalne

Najnizsze optaty za potaczenia lokalne wystgpuja w
Norwegii 1 Holandii, najwyzsza za§ w Belgii, przy czym
dotyczy to optat za minut¢ rozmowy. Jezeli chodzi o
oplate za zestawienie polaczenia najnizsza wystepuje w
Irlandii — nie jest ona w ogoble pobierana, najwyzsza po-
bierana jest w Norwegii. Nalezy pamigtac, ze w Irlandii i
Holandii istnieja trzy okresy potaczeniowe (szczyt, po
szczycie, weekend), w Belgii dwa okresy (szczyt, po
szczycie), za§ w Norwegii nie wprowadzono takiego
podziatu. Ponadto granice tych obszar6w czasowych sa
w roznych krajach roznie ustalane. Uwagi te odnosza si¢
do wszystkich typoéw potaczen.
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Rysunek 4. Oplata za pojedynczy tranzyt

Podobne trendy wystgpuja przy potaczeniu z pojedyn-
czym tranzytem. Rowniez tutaj najnizsze optaty za mi-
nutg polaczenia pobierane sa w Norwegii i Holandii,
najwyzsze za$ w Belgii. Podobnie jak poprzednio optata
za zestawienie najnizsza jest w Irlandii — stawka zerowa,
najwyzsza za$§ pobierana jest w Norwegii i Holandii.
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Rysunek 5. Oplata za podwdjny tranzyt



Przy potaczeniu typu podwdjny tranzyt najnizsze
oplaty pobierane sa w Holandii, najwyzsze za$ w Irlandii
i Belgii. Optata za zestawienie polaczenia najnizsza jest
w Irlandii (zerowa), najwyzsza zas§ w Holandii i Norwe-
gii. Nalezy w tym przypadku zauwazy¢, ze w Irlandii
wprowadzono dodatkowy podzial na potaczenia do i
ponad 50 km.

Analiza tych potwierdza tezg o istnieniu podobienstw
w ofertach odniesienia w zakresie ogdlnym (np. uzalez-
nienie optat od odleglosci, czasu w ktorym nastapito
przytaczenie) a jednocze$nie o duzych rdéznicach w
szczegdtowych rozwiazaniach.

14. PODSUMOWANIE - IMPLIKACJE DLA
POLSKI

Umowy o potaczeniach wzajemnych sa niezwykle
istotnym elementem regulacji rynku telekomunikacyjne-
go. O wadze tego narzedzia ksztattujacego relacje po-
migdzy operatorami telekomunikacyjnymi $wiadczy za-
pis sankcjonujacy umowe jako podstawe uregulowan
oraz stopien i zakres szczegdtowosci regulacji na szcze-
blu Unii Europejskiej znajdujacy odzwierciedlenie w
aktach prawnych o najwyzszej randze. Zapisy dyrektyw
oraz zalecen znajduja bezposrednie przetozenie na sys-
tem prawny panstw cztonkowskich oraz panstw preten-
dujacych do tego tytutu, w tym rowniez Polski. Wyrazem
integracji polskiego systemu prawnego z unijnym jest
ustawa Prawo telekomunikacyjne, czesto w literalny spo-
sob oddajaca tres¢ dyrektyw. Nalezy zauwazy¢, ze w tym
zakresie ustawodawca nie odbiegat od wzorcow i roz-
wiazan stosowanych w innych krajach.

Zasadniczym celem umowy o polaczeniach wzajem-
nych jest harmonizacja warunkéw dla wolnego i efek-
tywnego przylaczania oraz dostepu do publicznych sieci
telekomunikacyjnych oraz oferowanych w ich ramach
ustug. Realizacja tego celu wiaze si¢ z wieloma proble-
mami natury technicznej oraz ekonomicznej. Jak wska-
zuje praktyka innych panstw europejskich, rozwiazanie
tych problemoéw i uksztaltowanie relacji migedzy uczest-
nikami rynku telekomunikacyjnego jest nietatwym i
zmudnym przedsigwzigciem. Wykorzystanie ich do-
$wiadczen moze w duzej mierze przyczyni¢ si¢ do zasto-
sowania bardziej efektywnego i sprawniej dziatajacego
mechanizmu regulacji relacji migdzyoperatorskich w
Polsce.

Zgodnie z wymaganiami stawianymi przez akty praw-
ne Unii Europejskiej oraz uregulowaniami w prawie pol-
skim operator o znaczacej pozycji rynkowej ma obowia-
zek przedstawi¢é ramowe warunki wspélpracy z innymi
operatorami zglaszajacymi che¢ przylaczenia si¢ do jego
sieci. Warunki ramowe powinny regulowac zakres objety
obowiazkiem wynikajacym z ustawy badz aktéw wyko-
nawczych wydawanych na jej podstawie. Umowa ramo-
wa nie powinna dyskryminowaé operatorow przylacza-
nych, a wszelkie réoznice w zawieranych umowach po-
winny mie¢ uzasadnienie ekonomiczne i zosta¢ w odpo-
wiedni sposob udokumentowane. Wymog niedyskrymi-
nacji warunkuje rozwdj konkurencji w sektorze teleko-
munikacyjnym 1 jako taki podlega egzekwowaniu ze
strony odpowiednich organéw administracji publiczne;j.
Istnienie podmiotu regulacyjnego jest niezbgdne zwtasz-

cza w sytuacji, znacznej dysproporcji w rozwoju oraz
udzialu w rynku poszczego6lnych uczestnikow, jaka ma
miejsce w Polsce. Poprzez konieczno$¢ okreslenia wa-
runkdéw ramowych umowy regulator ogranicza interwen-
cje do zapisOw obligatoryjnych stanowiacych jej tresé,
reszt¢ uregulowan pozostawiajac w kompetencjach sa-
déw cywilnych. Praktyczna realizacjg¢ tych zalozen stara
si¢ realizowaé projekt rozporzadzenia w sprawie szcze-
gotowych wymagan zwiazanych z taczeniem sieci [4]
zawierajacy m.in. wykaz elementow, ktoére powinny
znalez¢ si¢ w ramowej ofercie odniesienia.

Powszechne ushugi telekomunikacyjne ze wzgledu na
mozliwos$¢ ich efektywnego $wiadczenia réznig si¢ od
innych ustug, tym ze wymagaja komplementarno$ci w
zakresie infrastruktury. Oznacza to, ze w przypadku bra-
ku uregulowan w zakresie zwierania uméw o potacze-
niach wzajemnych ich $wiadczenie byloby w znacznym
stopniu ograniczone, wre¢cz uniemozliwione ze wzgledu
na utrudnienia w dostepie do petli abonenckiej operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej. Umowy o polaczeniach
wzajemnych sa zatem niezbgdnym elementem regulacji
rynku telekomunikacyjnego, a aktywny nadzér ze strony
regulatora rynku bedzie konieczny tak dlugo jak istnie¢
beda dysproporcje w rozwoju pomiedzy operatorami
okreslajace w duzej mierze ich interesy ekonomiczne.
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